
 

 

IT Essentials: PC Hardware and Software v4.0 
Ch ap ter 1  - 1 6  D etailed Sy llab u s 

 
Th i s sy l l a b u s f o r c h a p t e rs 1 – 16 w i l l  i n c l u d e : 
 
1. H o u rs b a se d  o n  a  70  h o u r t i m e  t a b l e : 5 o n e  h o u r c l a sse s p e r w e e k . C l a ss t i m e  i n c l u d e s: l e c t u re , so m e  c u rri c u l u m ,  
   re a d i n g , l a b s, a n d  q u i z  a n d  e x a m  t i m e . W o rk sh e e t s a n d  so m e  c u rri c u l u m  re a d i n g s a n d  l a b s a re  a ssi g n e d  a s 
h o m e w o rk . 
2. H o m e  w o rk  
3. R e q u i re d  l a b s 
4. H a rd w a re / so f t w a re  re q u i re d  f o r e a c h  l a b  
5. R e q u i re d  w o rk sh e e t s 
6. S e c t i o n s t h a t  a re  t y p i c a l l y  f o u n d  d i f f i c u l t  b y  st u d e n t s 
7. L e c t u re  p o i n t e rs  
8. C h a p t e r-b y -C h a p t e r S u m m a r y  
 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Th e  ra t i n g  sy st e m  i n d i c a t e s w h e re  t h e  a v e ra g e  st u d e n t  w i l l  re q u i re  t h e  m o st  h e l p  
(B) – Ba si c  m a t e ri a l : sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
(M) – M o d e ra t e  m a t e ri a l : m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
(D) – D i f f i c u l t  m a t e ri a l : w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 

 
L ec tu res 

 
Th e  l e c t u re  f o r e a c h  c h a p t e r sh o u l d  c o v e r a l l  se c t i o n s i n  t h a t  c h a p t e r, b u t  t h e  m a i n  f o c u s sh o u l d  b e  o n  t h e  
“ M o d e ra t e ”  a n d  “ D i f f i c u l t ”  m a t e ri a l . I  f i n d  t h e  f o l l o w i n g  m o st  h e l p f u l  f o r t h e  st u d e n t s: 
1)  S u m m a ri z e  a n d  o rg a n i z e  t h e  i n f o rm a t i o n  i n  e a c h  se c t i o n . Th i s i s m o st  h e l p f u l  w h e n  t h e re  a re  a  l o t  o f  t e rm s a n d  
n u m e ri c  v a l u e s t h a t  t h e  st u d e n t  n e e d s t o  m e m o ri z e . 
2)  D i a g ra m s, c h a rt s, t a b l e s a n d  p i c t u re s a re  a  g o o d  w a y  t o  h e l p  e x p l a i n  a b st ra c t  c o n c e p t s, sk i l l s a n d  t o  o rg a n i z e  
i n f o rm a t i o n . 
3)  I f  y o u  h a v e  t i m e , g o  d e e p e r i n t o  a  c o n c e p t  a n d  h o w  i t  re l a t e s t o  o t h e r c o n c e p t s i n  c o m p u t i n g . Th i s w i l l  h e l p  
b ro a d e n  t h e  st u d e n t s'  u n d e rst a n d i n g . Th i s i n  t u rn  i s h e l p f u l  w h e n  t h e y  n e e d  t o  t ro u b l e sh o o t  c o m p u t e r p ro b l e m s. 
4)  A  p ro j e c t o r c o n n e c t e d  t o  t h e  i n st ru c t o r’ s c o m p u t e r w i t h  i n t e rn e t  a c c e ss i s g re a t  f o r l e c t u re s a n d  d e m o n st ra t i o n s. 

 
L ab s and W ork sh eets 

 
I m p o rt a n t  i n st ru c t i o n a l  i n f o rm a t i o n  a b o u t  e a c h  l a b  a n d  w o rk sh e e t  i s p ro v i d e d  o n  t h e  n e x t  p a g e  a f t e r e a c h  c h a p t e r 
sy l l a b u s. L a b s sh o u l d  b e  d o n e  i n  c l a ss w h e re a s w o rk sh e e t s c a n  b e  d o n e  a s h o m e w o rk . Y o u  c a n  a l so  d e v e l o p  l a b s 
a n d  w o rk sh e e t s f o r t h e  se c t i o n s t h a t  d o  n o t  h a v e  a n y . C i sc o ’ s A c a d e m y  C o n n e c t i o n  si t e  i s a  g re a t  p l a c e  f o r e x t ra  
i n st ru c t o r re so u rc e s. 
 



 

R e me mb e r : Th i s c o u rse  i s d e si g n e d  t o  p re p a re  t h e  st u d e n t  f o r h i s/ h e r C o m p TI A  A +  c e rt i f i c a t i o n  e x a m . J u st  
c o v e ri n g  t h e  b a si c s w i l l  n o t  d o  i t . Y o u  a n d  y o u r st u d e n t s n e e d  t o  d i g  d e e p  i n t o  w h a t  m a k e s a  c o m p u t e r f u n c t i o n . I t  i s 
a  n e c e ssi t y  t o  p ro v i d e  f o r t h e  st u d e n t s t h e  t i m e  t o  e x p l o re  a l l  o f  t h e  n u a n c e s o f  c o m p u t e r h a rd w a re  a n d  so f t w a re  
sy st e m s. 
 
N O T E : St u d e nt s w i l l  ne e d  a d mi ni st r a t o r  p e r mi ssi o ns f o r  t h e  ma j o r i t y  o f  t h e  l a b s t h a t  u se  W i nd o w s O S. 
 

EX A M S and Q U IZ Z ES 
 

Ch ap ter 1  – 1 6  Q u iz  
 
A f t e r t h e  c h a p t e rs t h e re  i s a n  o n l i n e  q u i z  t h a t  t h e  st u d e n t s m u st  c o m p l e t e . Th e  q u i z  i n c l u d e s q u e st i o n s f ro m  a l l  
se c t i o n s i n  a  c h a p t e r.  

 
 

F u ndam ental: F inal O n-line Ex am  Ch ap ter 1  - 1 0 
 
A f t e r c h a p t e r 10  t h e re  i s a  f i n a l  e x a m  t h a t  t h e  st u d e n t s m u st  c o m p l e t e . Th e  e x a m  i n c l u d e s q u e st i o n s f ro m  a l l  t h e  
c o n t e n t  c o v e re d  f ro m  c h a p t e rs 1 – 10 , w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  C h a p t e r 4. 
 

 
A dvanc ed: F inal O n-line Ex am  Ch ap ter 1 1  - 1 6  

 
A f t e r c h a p t e r 16 t h e re  i s a  f i n a l  e x a m  t h a t  t h e  st u d e n t s m u st  c o m p l e t e . Th e  e x a m  i n c l u d e s q u e st i o n s f ro m  a l l  t h e  
c o n t e n t  c o v e re d  f ro m  c h a p t e rs 11 – 16. 
 

Sk ills B ased A ssessm ent 
 
I  h a v e  m y  st u d e n t s d o  t h e  sk i l l s b a se d  a sse ssm e n t  a t  t h e  e n d  o f  c h a p t e r 16. Th e  sk i l l s b a se d  a sse ssm e n t  e x a m  h a s 
n i n e  p a rt s t h a t  i n c l u d e  b u i l d i n g  a  c o m p u t e r, i n st a l l i n g  a n  o p e ra t i n g  sy st e m , c o n f i g u ri n g  t h e  n e t w o rk  c a rd , i n st a l l i n g  a  
p ri n t e r, sh a ri n g  f i l e s a n d  a  p ri n t e r, a n d  p re v e n t i v e  m a i n t e n a n c e  t a sk s. 
  
 
 

 
 
 
 
 



 

Tim etab le A dj u stm ents 
 
N o t  e v e ry  a c a d e m y  f o l l o w s t h e  sa m e  t i m e l i n e  f o r t h i s c o u rse . I n f o rm a t i o n  i s i n c l u d e d  i n  t h e  c h a p t e r b y  c h a p t e r 
sc h e d u l e  b e l o w , w h i c h  a l l o w s y o u  t o  e a si l y  a d j u st  t h i s 70  h o u r t i m e t a b l e  t o  y o u r o w n  n e e d s. A t  t h e  t o p  a n d  m i d d l e  
o f  e a c h  c h a p t e r’ s t i m e t a b l e , y o u  w i l l  se e  t h e  f o l l o w i n g  i n f o rm a t i o n : e x . (4 .2  h o u r s) (6%  o f  7 0  h o u r s). Th e  (4 .2  
h o u r s) i n d i c a t e s t h e  a v e ra g e  a m o u n t  o f  c l a ss t i m e  n e e d e d  t o  t e a c h  t h e  c h a p t e r. Th e  (6%  o f  7 0  h o u r s) i s t h e  
p e rc e n t a g e  o f  t o t a l  t i m e  re q u i re d  f o r t h e  c h a p t e r.  
 
U se  t h i s i n f o rm a t i o n  t o  h e l p  p l a n  y o u r d a i l y  a c t i v i t i e s, a n d  t o  a d j u st  t h e  t i m e t a b l e  t o  y o u r o w n  a c a d e m y  n e e d s. F o r 
e x a m p l e , i f  y o u r a c a d e m y  ru n s c l a sse s b a se d  o n  a  10 0  h o u r t i m e t a b l e , t h e n  a l l o w  6 h o u rs (6%  o f  10 0  h o u rs)  f o r t h e  
c h a p t e r. I f  y o u  u se  a  50  h o u r t i m e t a b l e , t h e n  a l l o w  3 h o u rs f o r t h e  c h a p t e r. I MP O R T A N T : Th e  p e rc e n t a g e  o f  t i m e  
a l l o t t e d  t o  e a c h  c h a p t e r i s a n  a v e ra g e  b a se d  o n  y e a rs o f  e x p e ri e n c e . D y n a m i c s o f  st u d e n t  a b i l i t y , h a rd w a re  a n d  
so f t w a re  re so u rc e s i n  a  c l a ssro o m  sh o u l d  b e  c o n si d e re d  w h e n  d e si g n i n g  y o u r o w n  sc h e d u l e .  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ch ap ter 1 : Introdu c tion to th e Personal Com p u ter 
 

I T E  v 4   (4 .5  h o u r s) ( 6.4 %  o f  7 0  h o u r s) 

Course 
I n t rod uc t i on  

& 
I n t rod uc t i on  

t o t h e 
P erson a l  
Com p ut er 

 

D a y  1: (1 h o u r)  – I n t ro d u c t i o n  t o  c o u rse , a n d  C h a p t e r 1: se c t i o n  1.1 (B), 1.2 (B) 
1)  C l a ss i n t ro d u c t i o n , h a n d o u t s, C i sc o  si t e  d e m o n st ra t i o n  f o r st u d e n t s: c o u rse , e x a m s, a n d  g ra d e s.  
2)  Th i s w o u l d  b e  a  g o o d  t i m e  t o  g o  o v e r se c t i o n  1.1, t a l k  a b o u t  A +  c e rt i f i c a t i o n . 
3)  H a v e  st u d e n t s l o g o n  t o : w w w .c i sc o .c o m / w e b / l e a rn i n g / n e t a c a d / i n d e x .h t m l . Th e y  w i l l  se t  u p  t h e i r 

p ro f i l e  a n d  c h a n g e  t h e i r u se rn a m e  a n d  p a ssw o rd . (I M PO R TA N T, y o u  w i l l  n e e d  t o  se t u p  t h e  
st u d e n t s’  a c c o u n t s b e f o re  t h i s c l a ss.)  

Ho me  w o r k : C h a p t e r  se c t i o ns: 1.1 – 1.2  t a k e  no t e s, W o r k sh e e t  1.1.2  
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 1: se c t i o n  1.3 (M), 1.4.1 (D) t o  1.4.4 (D) 
1)  S t u d e n t s w i t h  l i t t l e  o r n o  c o m p u t e r b a c k g ro u n d  w i l l  h a v e  l o t  o f  n e w  i n f o rm a t i o n  t o  l e a rn . Bre a k  

c h a p t e r 1 i n t o  3 l e c t u re s so  st u d e n t s h a v e  m o re  t i m e  t o  l e a rn  t h e  i n f o rm a t i o n . 
2)  M a rk  i n  c l a ss, W o rk sh e e t  1.1.2 
3)  D i sc u ss f a c t o rs t h a t  i n f l u e n c e  c h o o si n g  a  c o m p u t e r c a se  (1.3.1) . S t u d e n t s w i t h  l i t t l e  o r n o  

c o m p u t e r b a c k g ro u n d  i n  S e c t i o n  1.3.2 t o  1.4.4 w i l l  h a v e  a  l o t  t o  l e a rn  a n d  m e m o ri z e . Th e  l e c t u re  
sh o u l d  f o c u s o n  t h e  h a rd w a re  c o m p o n e n t s l i st e d  i n  t h e  c u rri c u l u m . I n c l u d e  c h a rt s, d i a g ra m s a n d  
p a ss a ro u n d  p a rt s. S t u d e n t s w i t h  l i t t l e  o r n o  k n o w l e d g e  i n  t h i s a re a  w i l l  f i n d  t h i s h e l p f u l . A l so  
p o i n t  o u t  t h a t  t h e y  n e e d  t o  m e m o ri z e  n a m e s, t e rm s, c h a ra c t e ri st i c s, e t c . f o r: se c t i o n  1.3.2 (p o w e r 
su p p l y  v o l t a g e s a n d  c a b l e  c o l o rs) , 1.4.1 (m o t h e rb o a rd  c o m p o n e n t s a n d  f o rm  f a c t o rs) , 1.4.2 (C PU  
so c k e t  t y p e s) , a n d  1.4.4 (R A M  a n d  R O M  f u n c t i o n s, t y p e s) . 

4)  A f t e r l e c t u re  h a n d  o u t  t h e  p e n c i l  L a b  (L a b  sk i l l  i n st ru c t i o n s o n  n e x t  p a g e )  i f  y o u  m a d e  t h e m . 
S t u d e n t s sh o u l d  re a d  o v e r se c t i o n  1.3 – 1.4.4 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s o n : n a m e s, t e rm s, a n d  
c h a ra c t e ri st i c  d i sc u sse d  i n  e a c h  se c t i o n .  

Ho me  w o r k : C h a p t e r  se c t i o ns: 1.4 .1 – 1.4 .4  t a k e  no t e s 
 
D a y  3: (1 h o u r)  - C h a p t e r 1: se c t i o n  1.4.5 (D), 1.4.6 (M), 1.4.7 (M), 1.5 (M) 
1)  C o n t i n u e  f ro m  t h e  l a st  l e c t u re  u si n g  t h e  sa m e  a p p ro a c h . S t u d e n t s w i t h  l i t t l e  o r n o  b a c k g ro u n d  i n  

S e c t i o n  1.4.5 t o  1.5 w i l l  h a v e  a  l o t  t o  l e a rn  a n d  m e m o ri z e . Th e  l e c t u re  sh o u l d  f o c u s o n  t h e  
h a rd w a re  c o m p o n e n t s a n d  re so u rc e s l i st e d  i n  t h e  c u rri c u l u m . I n c l u d e  c h a rt s, d i a g ra m s a n d  p a ss 
a ro u n d  p a rt s. S t u d e n t s w i t h  l i t t l e  o r n o  k n o w l e d g e  i n  t h i s a re a  w i l l  f i n d  t h i s h e l p f u l . A l so  p o i n t  
o u t  t h a t  t h e y  n e e d  t o  m e m o ri z e  n a m e s, t e rm s a n d  c h a ra c t e ri st i c s f o r: 1.4.5 (d i f f e re n t  a d a p t e rs, 
e x p a n si o n  sl o t s) ;  1.4.6 (o p t i c a l  m e d i a  t y p e s a n d  d ri v e  i n t e rf a c e ) , 1.4.7 (d a t a  c a b l e s) , a n d  1.5 
(p o rt s a n d  c a b l e ) . 

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t  1.4.7. S t u d e n t s sh o u l d  re a d  se c t i o n  1.4.5 - 1.4.7, 1.5 a n d  
t a k e  d e t a i l e d  n o t e s: n a m e s, t e rm s, a n d  c h a ra c t e ri st i c .  

Ho me  w o r k : C h a p t e r  se c t i o ns: 1.4 .5  – 1.5  t a k e  no t e s, W o r k sh e e t  1.4 .7  
 

- C h a p t e r 1 c o n t i n u e d  o n  t h e  n e x t  p a g e  - 
 
 
 
 



 

Ch ap ter 1 : Introdu c tion to th e Personal Com p u ter c o n t i n u e  
 

I T E  v 4   (4 .5  h o u r s) ( 6.4 %  o f  7 0  h o u r s) 

Course 
I n t rod uc t i on  

& 
I n t rod uc t i on  

t o t h e 
P erson a l  
Com p ut er 

 

D a y  4: (1 h o u r)  - C h a p t e r 1: se c t i o n  1.6 (B), 1.7 (M), 1.8 (D), 
1)  M a rk  i n  c l a ss, W o rk sh e e t  1.4.7 
2)  C o n t i n u e  f ro m  t h e  l a st  l e c t u re  u si n g  t h e  sa m e  a p p ro a c h . S t u d e n t s w i t h  l i t t l e  o r n o  b a c k g ro u n d  i n  

S e c t i o n  1.6 t o  1.8 w i l l  h a v e  a  l o t  t o  l e a rn  a n d  m e m o ri z e . Th e  l e c t u re  sh o u l d  f o c u s o n  t h e  
h a rd w a re  c o m p o n e n t s a n d  re so u rc e s l i st e d  i n  t h e  c u rri c u l u m . I n c l u d e  c h a rt s, d i a g ra m s a n d  p a ss 
a ro u n d  p a rt s. S t u d e n t s w i t h  l i t t l e  o r n o  k n o w l e d g e  i n  t h i s a re a  w i l l  f i n d  t h i s h e l p f u l . A l so  p o i n t  
o u t  t h a t  t h e y  n e e d  t o  m e m o ri z e  n a m e s, t e rm s a n d  c h a ra c t e ri st i c s f o r: 1.7 (d i sp l a y  t y p e s, i m a g e  
re so l u t i o n  f a c t o rs, f i g u re  2) , a n d  1.8 (I R Q , I / O  a n d  D M A  i n f o rm a t i o n  l i st e d  i n  f i g u re s 1 – 3)  i t ’ s 
h e l p f u l  t o  sh o w  st u d e n t s w h e re  t o  v i e w  I R Q , I / O , a n d  D M A  i n f o rm a t i o n  o n  a  c o m p u t e r. 

3)  A f t e r t h e  l e c t u re  st u d e n t s sh o u l d  re a d  se c t i o n  1.6 – 1.8 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s: n a m e s, t e rm s, 
a n d  c h a ra c t e ri st i c .  

Ho me  w o r k : e nd  o f  c h a p t e r  q u i z , a nd  st u d y  f o r  o n-l i ne  c h a p t e r  e x a m. 
 
D a y  5: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 1: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w  (g o  o v e r p e n c i l  l a b ) , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 1 q u i z . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  2 , se e  c h a p t e r  2  sc h e d u l e  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C h a p t e r  1: W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

N o  e q u i p m e n t  n e e d e d  f o r t h e  su g g e st e d  l a b  i d e a  b e l o w . 
 

D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  1: I nt r o d u c t i o n t o  t h e  P e r so na l  C o mp u t e r  
W o r k sh e e t s 

1.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
1.1.2 J o b  O p p o rt u n i t i e s: C o v e rs se c t i o n s 1.1.2, re se a rc h  

j o b s o p p o rt u n i t i e s. U se  t h e  i n t e rn e t , m a g a z i n e  o r 
p a p e r.  

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

1.4.7 R e se a rc h  C o m p u t e r C o m p o n e n t s: C o v e rs se c t i o n  1.2 
– 1.4.7, se l e c t  p a rt s f o r a  c u st o m e r. U se  t h e  i n t e rn e t , 
m a g a z i n e  o r p a p e r. 

M o d e ra t e : S t u d e n t s m a y  f i n d  c o m p u t e r j a rg o n  
c o n f u si n g . I t  w o u l d  b e  a  g o o d  i d e a  t o  re v i e w  a  
c o m p u t e r a d v e rt i se m e n t  o r d i sc u ss t e rm i n o l o g y  u se d  
b y  a n  o n l i n e  c o m p u t e r p a rt s st o re  

L a b  sk i l l s 
 L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

L a b  
i d e a  

A  g o o d  p e n c i l / p a p e r l a b  f o r t h i s c h a p t e r 
w o u l d  b e  t o  h a n d  o u t  p ri n t e d  d i a g ra m s 
o f  2 d i f f e re n t  m o t h e rb o a rd s d e si g n s a n d  
b a c k  p a n e l  c o n n e c t i o n  p o rt s t o  t h e  
st u d e n t s. I n st ru c t  t h e  st u d e n t s t o  i d e n t i f y  
a s m a n y  i t e m s a s p o ssi b l e . Th e re  a re  a  
l o t  o f  d i a g ra m s t h a t  c a n  b e  p ri n t e d  o f f  
t h e  i n t e rn e t . 

30  m i n . 

M o d e ra t e : st u d e n t s m a y  n o t  h a v e  h a d  a  l o t  o f  
e x p e ri e n c e  i d e n t i f y i n g  d i f f e re n t  f e a t u re s o n  
m o t h e rb o a rd s. H a v e  st u d e n t s w o rk  i n  t e a m s o f  t w o  
w i t h  d i f f e re n t  sk i l l  l e v e l s, i f  p o ssi b l e . A ssi g n  a f t e r t h e  
l e c t u re  o n  t h e  se c o n d  d a y  o f  c l a sse s a n d  d o  t h i s l a b  i n  
g ro u p s o f  t w o  o r m o re . D i sc u ss a n sw e rs w i t h  t h e  
st u d e n t s t h e  n e x t  d a y . 

L a b  
i d e a  

A n o t h e r g o o d  p e n c i l / p a p e r l a b  f o r t h i s 
c h a p t e r w o u l d  b e  t o  h a v e  st u d e n t s c re a t e  
c h a rt s f o r e a c h  i t e m  t a l k e d  a b o u t . L i st  i n  
t h e  c h a rt : i t e m  n a m e , w h a t  i t  i s u se d  f o r, 
h o w  i t  i n t e ra c t s w i t h  o t h e r p a rt , 
c h a ra c t e ri st i c s o r f e a t u re s f o r t h e  i t e m . 

30  m i n . 

Ba si c : st u d e n t s c a n  u se  t h i s p a p e r/ p e n c i l  l a b  a s a  
m e t h o d  f o r t a k i n g  n o t e s i n  t h i s c h a p t e r. A l l  
i n f o rm a t i o n  sh o u l d  c o m e  f ro m  t h e  c h a p t e r. I f  y o u  
w i sh  t o  a d d  m o re  t o p i c s, st u d e n t s c o u l d  u se  t h e  
i n t e rn e t  t o  re se a rc h  i n f o rm a t i o n . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Ch ap ter 2 : Safe L ab  Proc edu re and Tool U se 

 
I T E  v 4  (1.5  h o u r s) ( 2 .1%  o f  7 0  h o u r s) 

S a f e L a b  
P roc ed ure a n d  

T ool  U se 
 

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 2: se c t i o n  2.1 (B), 2.2 (M), 2.3 (B) 
1)  S t a rt  u p  a  c l a ss d i sc u ssi o n  o n  sa f e t y  p ro c e d u re s, e q u i p m e n t  a n d  h a z a rd s w h e n  w o rk i n g  w i t h  

c o m p u t e rs. D e m o n st ra t e  sa f e t y  e q u i p m e n t  t h a t  w i l l  b e  u se d  i n  t h e  l a b . Th e  st u d e n t s w i l l  f i n d  
S e c t i o n  2.2.2 – S o f t w a re  To o l s, a  l i t t l e  d i f f i c u l t y  i f  t h e y  h a v e  n e v e r u se d  t h e  t o o l . I n f o rm  t h e  
st u d e n t s t h e y  o n l y  n e e d  t o  m e m o ri z e  t h e  n a m e  a n d  p u rp o se  o f  t h e  d i sk  m a n a g e m e n t  t o o l s f o r 
n o w . L a t e r i n  t h e  c u rri c u l u m  st u d e n t s w i l l  l e a rn  t o  u se  t h e  t o o l s.  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t  2.2.2 a n d  d i sc u ss w h a t  t h e  st u d e n t s a re  se a rc h i n g  f o r. 
H a v e  st u d e n t s re a d  o v e r se c t i o n  2.1 – 2.3 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s o n : n a m e s, c h a ra c t e ri st i c  o f  
t o o l s a n d  sa f e t y  i ssu e s d i sc u sse d  i n  e a c h  se c t i o n .  

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 2 .1 – 2 .3  t a k e  no t e s, W o r k sh e e t  2 .2 .2 , e nd  o f  c h a p t e r  q u i z , 
st u d y  f o r  c h a p t e r  e x a m 
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 2: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  M a rk  i n  c l a ss, W o rk sh e e t  2.2.2 
2)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 2 e x a m . 
3)  E x p l a i n  t o  st u d e n t s h o w  c h a p t e r 2 a n d  3 l a b s w i l l  b e  d o n e . A ssi g n  l a b  g ro u p s. D e m o n st ra t e  

t h e  “ V i rt u a l  D e sk t o p .”  S e e  l a b  sk i l l  i n st ru c t i o n s o n  n e x t  p a g e  a n d  c h a p t e r 3 sc h e d u l e  f o r 
su g g e st i o n s o n  h o w  t o  o rg a n i z e  a n d  ru n  t h e  l a b s. 

Ho me  w o r k : R e a d  o v e r  a l l  o f  c h a p t e r  2  a nd  3  l a b s (N O TE : A l so  h a v e  t h e  f i rst  g ro u p s o f  
st u d e n t s, t h a t  w i l l  d o  t h e  l a b s, w o rk  w i t h  t h e  “ V i rt u a l  D e sk t o p ”  l o c a t e d  i n  se c t i o n s: 3.2, 3.3.3, 
3.4, 3.5.2, 3.6.3, 3.7.2, 3.8.2)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

C h a p t e r  2 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o ns 
A  n o n -w o rk i n g  o r w o rk i n g  c o m p u t e r c o u l d  b e  u se d  f o r t h i s l a b . N o t e , c o m p u t e rs g e t  d a m a g e d  e a si l y  w h e n  st u d e n t  
a re  c o n st a n t l y  w o rk i n g  o n  t h e m . St u d e nt  mu st  u se  a nt i st a t i c  e q u i p me nt  (st r a p , b a g s, p a d , e t c ).  
 
P r o b l e m: C h a p t e r 2 l a b  h a s st u d e n t s t a k i n g  a p a rt  a  c o m p u t e r a n d  c h a p t e r 3 l a b s a re  a b o u t  a sse m b l i n g  
a  c o m p u t e r. M o st  i n st ru c t o rs d o  n o t  h a v e  e n o u g h  c o m p u t e rs o r ro o m , f o r st u d e n t s, t h a t  t h e y  c a n  l e a v e  
c o m p u t e rs l a y i n g  a ro u n d  a s t h e y  w o rk  t h ro u g h  c h a p t e rs 2 a n d  3.  
So l u t i o n: C o m b i n e  c h a p t e r 2 l a b  (2.3.4)  a n d  c h a p t e r 3 l a b s (3.2.0 , 3.3.3, 3.5.2, 3.6.3, 3.7.2, 3.8.2) . I n c l u d e  l a b  3.9.2 
i f  u si n g  a  w o rk i n g  c o m p u t e r. Pl a c e s st u d e n t s i n t o  g ro u p s (2 st u d e n t s w i t h  d i f f e re n t  sk i l l  l e v e l )  a n d  h a v e  t h e m  w o rk  
t h ro u g h  a l l  t h e se  l a b s a t  o n c e . I f  y o u  h a v e  l i m i t e d  su p p l i e s m o v e  g ro u p s o f  2 st u d e n t s t h ro u g h  t h e se  l a b s d u ri n g  t h e  
t i m e  y o u  a re  w o rk i n g  o n  c h a p t e rs 2, 3 a n d  4. Ti m e  re q u i re d  f o r t h i s a p p ro a c h  i s 110  m i n u t e s/ g ro u p . 

 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  2 : Sa f e  L a b  P r o c e d u r e  a nd  T o o l  U se  
W o r k sh e e t s 

2.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
2.2.2 D i a g n o st i c  S o f t w a re : C o v e rs se c t i o n s 2.2.2, re se a rc h  

h a rd  d ri v e  d i a g n o st i c  t o o l s. U se  t h e  i n t e rn e t , 
m a g a z i n e  o r p a p e r. 

M o d e ra t e : S t u d e n t s m a y  n o t  u n d e rst a n d  t e rm i n o l o g y  
u se d  b y  a  m a n u f a c t u re r. D i sc u ss t e rm i n o l o g y  a n d  
se a rc h  t e rm s. 

L a b  sk i l l s c h a p t e r  2  
2.0  L a b  ma t e r i a l s 

  
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

2.3.4 C o m p u t e r D i sa sse m b l y : A  w o rk i n g  o r 
n o n -w o rk i n g  c o m p u t e r f o r t a k i n g  a p a rt  
a n d  t o o l s l i st e d  i n  t h e  l a b . (Su g g e st i o n: 
si n c e  i t  i s v e ry  e a sy  t o  d a m a g e  a  
c o m p u t e r w h e n  t a k i n g  a p a rt  a n d  re -
a sse m b l i n g , h a v e  st u d e n t s p e rf o rm  t h i s 
l a b  o n  c o m p u t e rs t h a t  d o  n o t  w o rk . Th i s 
g i v e s t h e m  e x p e ri e n c e  i n  t h e se  sk i l l s 
w i t h o u t  d a m a g i n g  a  w o rk i n g  c o m p u t e r.)  
S t u d e n t s f i n d  i t  h e l p f u l  i f  t h e y  a l so  
re p l a c e  a l l  t h e  p a rt s t o  t h e i r o ri g i n a l  
st a t e . A s st u d e n t s d o  t h e  l a b  t h e y  c a n  
c o m p l e t e  t h e  i n f o rm a t i o n  i n  l a b . F o l l o w  
t h e  l a b  i n st ru c t i o n s f o r t a k i n g  a p a rt  e a c h  
c o m p o n e n t , t h e y  a re  v e ry  h e l p f u l . I t  i s  
h e l p f u l  i f  t h e  st u d e n t s re d o  t h e se  l a b s 
f ro m  t i m e -t o -t i m e . S t u d e n t  w i l l  n e e d  t h e  
t o o l s l i st e d  i n  t h e  l a b  a n d  t h e  d i a g ra m  
f ro m  t h e  l a b  su g g e st e d  i n  c h a p t e r 1.  

60  m i n . M o d e ra t e : Th e  l a b  i s a  l i t t l e  d i f f i c u l t  i f  t h e  st u d e n t  
h a s l i t t l e  o r n o  sk i l l  se t s i n  t h i s a re a . Y o u  m a y  n e e d  t o  
d e m o n st ra t e  h o w  t o  u se  t h e  t o o l s. I t  i s h e l p f u l  t o  t h e  
st u d e n t  i f  t h e y  l a b e l  c o m p o n e n t s, c a b l e s a n d  
c o n n e c t i o n s a s t h e y  t a k e  a p a rt  t h e  c o m p u t e r. A  g o o d  
a d d i t i o n  t o  t h i s l a b  w o u l d  b e  t o  h a v e  t h e  st u d e n t s 
d ra w  a n d  l a b e l  a  d i a g ra m  o f  a  m o t h e rb o a rd , i t e m s 
c o n n e c t e d  t o  t h e  m o t h e rb o a rd  (i n c l u d i n g  t h e  
o ri e n t a t i o n  o f  c a b l e s)  a n d  c o n n e c t i o n  p o rt . C o u l d  d o  
t h i s l a b  i n  g ro u p s o f  t w o . G ro u p  st u d e n t s w i t h  
d i f f e re n t  sk i l l  l e v e l s. Th e  V i rt u a l  D e sk t o p  i s a  g re a t  
re so u rc e  t h e  st u d e n t s sh o u l d  w o rk  t h ro u g h  b e f o re  
d o i n g  t h e se  l a b s. 
N o t e : Po i n t  o u t  t h a t  re a d i n g  a n d  t a k i n g  n o t e s f ro m  t h e  
c u rri c u l u m  w i l l  p ro v i d e  h e l p f u l  i n f o rm a t i o n  f o r d o i n g  
t h e  l a b . 
 
O p t i o n a l : I f  t i m e  p e rm i t s h a v e  st u d e n t s re m o v e   t h e  
m o t h e rb o a rd  i n  t h e  c o m p u t e r c a se . 



 

 
Ch ap ter 3 : Com p u ter A ssem b ly  – Step  B y  Step  

 
I T E  v 4  (5  h o u r s) ( 7 .1%  o f  7 0  h o u r s) 

 
Com p ut er 

A ssem b l y  – S t ep  
B y  S t ep  

 

D a y  1 - 4: (4 h o u rs)  - C h a p t e r 3: se c t i o n  3.1 (B) - 3.9 (B) 
1)  Th e  c o n t e n t  i s w e l l  d o n e  a n d  st u d e n t  w i l l  h a v e  n o  d i f f i c u l t y  re a d i n g  a n d  t a k i n g  n o t e s. A  

sh o rt  l e c t u re  o v e rv i e w  o f  w h a t  c h a p t e r 3 c o v e rs, h o w  st u d e n t s w i l l  b e  o rg a n i z e d  a n d  w h a t  
t h e y  a re  t o  d o  i s a l l  t h a t  i s n e e d e d  t h i s w e e k .  

2)  A  g re a t  p a p e r a n d  p e n c i l  a c t i v i t y  i s t o  h a v e  st u d e n t s d i a g ra m , l a b e l  a n d  sp e c i f y  
c h a ra c t e ri st i c s f o r d i f f e re n t  h a rd w a re  c o m p o n e n t s: c a b l e , p o rt s, a d a p t e r c a rd , c o n n e c t i o n s, 
e t c . Th i s w i l l  h e l p  st u d e n t  re v i e w  c h a p t e rs 2 a n d  3. I t  w i l l  a l so  p ro v i d e  w o rk  f o r st u d e n t s t h a t  
a re  n o t  w o rk i n g  o n  c h a p t e r 2 a n d  3 l a b s. I t  a l so  p ro v i d e s a  b re a k  f ro m  re a d i n g  a n d  t a k i n g  
n o t e s a l l  c l a ss. 

3)  Y o u r t i m e  sh o u l d  b e  sp e n t  w o rk i n g  w i t h  st u d e n t s w h i l e  t h e y  a re  c o m p l e t i n g  c h a p t e r 2 a n d  3 
l a b s. I  su g g e st  y o u  se t  u p  h a rd w a re  st a t i o n s f o r l a b s: 2.3.4, 3.2, 3.3.3, 3.5.2, 3.6.3, 3.7.2, 
3.8.2;  a n d  so f t w a re  st a t i o n s f o r l a b  3.9.2. H a v e  g ro u p s o f  st u d e n t s ro t a t i n g  t h ro u g h  t h e  l a b  
st a t i o n s. S t u d e n t s t h a t  a re  n o t  w o rk i n g  o n  l a b s c a n  re a d  a n d  t a k e  n o t e s, t h e  su g g e st e d  p a p e r 
a n d  p e n c i l  a c t i v i t y , a n d  w o rk i n g  w i t h  t h e  “ V i rt u a l  D e sk t o p ”  l o c a t e d  i n  se c t i o n s: 3.2, 3.3.3, 
3.4, 3.5.2, 3.6.3, 3.7.2, 3.8.2.)  Th e  l a b s a re  v e ry  u se f u l  i n  h e l p i n g  st u d e n t s u n d e rst a n d  t h e  
c o n t e n t . 

4)  N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n  n o t  g e t  t h e se  l a b  c o m p l e t e d  i n  t h e  
a l l o t t e d  t i m e , c o n si d e r se t t i n g  u p  l a b  t i m e  o u t si d e  o f  t h e  re g u l a r c l a ss t i m e . 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 3 .1 – 3 .9  t a k e  no t e s; R e a d  c h a p t e r  2  a nd  3  l a b s, e nd  o f  
c h a p t e r  q u i z , st u d y  f o r  c h a p t e r  e x a m 
 
D a y  5: (1 h o u r)  - C h a p t e r 3: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 3 e x a m . 
2)  S t u d e n t s t h a t  h a v e  n o t  c o m p l e t e d  c h a p t e r 2 a n d  3 l a b s c a n  c o n t i n u e  w i t h  t h a t  w o rk . I f  m o re  

t i m e  i s n e e d e d  y o u  c o u l d  u se  p a rt  o f  t h e  n e x t  c l a ss f o r t h e se  st u d e n t s. 
3)  S t u d e n t s t h a t  h a v e  c o m p l e t e d  a l l  l a b  sh e e t s c a n  st a rt  o n  c h a p t e r 4. 
Ho me  w o r k : St a r t  C h a p t e r  4 , se e  C h a p t e r  4  sc h e d u l e : se c t i o ns 4 .1 – 4 .2  t a k e  no t e s; F i ni sh  
a l l  l a b  r e p o r t s a nd  h a nd  i n ne x t  c l a ss. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

C h a p t e r  3 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
A  n o n -w o rk i n g  a n d  a  w o rk i n g  c o m p u t e r c a n  b o t h  b e  u se d . N o t e , c o m p u t e rs g e t  d a m a g e d  e a si l y  w h e n  st u d e n t  a re  
c o n st a n t l y  w o rk i n g  o n  t h e m . St u d e nt  mu st  u se  a nt i st a t i c  e q u i p me nt  (st r a p , b a g s, p a d , e t c ).  
I f  y o u  a re  d o i n g  l a b  3.9.2 w i t h  a  d i f f e re n t  c o m p u t e r t h a n  t h e  re st  o f  t h e  l a b s, i t  c a n  b e  d o n e  o u t  o f  o rd e r i f  t h e  
st u d e n t s re a d  o v e r a l l  o f  se c t i o n  3.9 b e f o re  d o i n g  t h e  l a b . 
 
P r o b l e m: C h a p t e r 2 a n d  3 l a b s h a v e  st u d e n t s t a k i n g  a p a rt  a n d  re a sse m b l i n g  a  c o m p u t e r. M o st  
i n st ru c t o rs d o  n o t  h a v e  e n o u g h  c o m p u t e rs o r ro o m  f o r t h i s. S e e  c h a p t e r 2 a b o v e  f o r so l u t i o n .  

 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  3 : C o mp u t e r  A sse mb l y  – St e p  By  St e p  
W o r k sh e e t s 

3.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s  W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
 N o  W o rk sh e e t s: I n st ru c t o r w i l l  n e e d  t o  m a k e  t h e m  f o r t h i s c h a p t e r 

L a b  sk i l l s 
3.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

 
3.2.0  
 

15 m i n . 

 
3.3.3 
 

35 m i n . 

 
3.5.2 
 

15 m i n . 

 
3.6.3 
 

15 m i n . 

 
3.7.2 
 

15 m i n . 

 
3.8.2 
 

F o r t h e se  6 l a b s (I n st a l l : Po w e r S u p p l y , 
M o t h e rb o a rd , D ri v e s, A d a p t e r C a rd s, 
I n t e rn a l  C a b l e s, a n d  C o m p l e t e  t h e  
C o m p u t e r A sse m b l y )  u se  a  c o m p u t e r 
t h a t  i s n o t  n e e d e d  f o r o t h e r t h i n g s a n d  
t o o l s l i st e d  i n  t h e  l a b s. I n c l u d e  l a b  3.9.2 
i f  u si n g  a  w o rk i n g  c o m p u t e r. 
(Su g g e st i o n: si n c e  i t  i s v e ry  e a sy  t o   
d a m a g e  a  c o m p u t e r w h e n  l e a rn i n g  t o  
t a k e  a p a rt  a n d  p u t t i n g  o n e  t o g e t h e r, h a v e  
st u d e n t s w o rk  o n  c o m p u t e rs t h a t  d o  n o t  
w o rk . Th i s g i v e s t h e m  e x p e ri e n c e  i n  
t h e se  sk i l l s w i t h o u t  d a m a g i n g  a  w o rk i n g  
c o m p u t e r.)  A s st u d e n t s d o  t h e  l a b s, t h e y  
c a n  f i l l  i n  t h e  i n f o rm a t i o n  f o r e a c h  o f  t h e  
6 l a b s. F o l l o w  t h e  l a b  i n st ru c t i o n s f o r 
i n st a l l i n g  e a c h  p a rt , t h e y  a re  v e ry  
h e l p f u l . I t  i s v e ry  h e l p f u l  i f  t h e  st u d e n t s 
re d o  t h e se  l a b s f ro m  t i m e -t o -t i m e .  

15 m i n . 

D i f f i c u l t : A l l  6 l a b s c a n  b e  d i f f i c u l t  i f  st u d e n t  h a s 
l i t t l e  o r n o  sk i l l  se t s i n  t h i s a re a . I t  i s h e l p f u l  t o  t h e  
st u d e n t  i f  c o m p o n e n t s a n d  c o n n e c t i o n s a re  l a b e l e d  o n  
t h e  c o m p u t e r. A l so  a  d i a g ra m  o f  h o w  t h i n g s a re  
c o n n e c t e d  i s h e l p f u l . (I f  st u d e n t s a re  u si n g  t h e  sa m e  
c o m p u t e r u se d  i n  l a b  2.3.4, a n d  i f  t h e y  m a d e  a  
l a b e l e d  d i a g ra m  o f  t h e  c o m p u t e r, a l l o w  st u d e n t s t o  
u se  t h e  d i a g ra m  a s t h e y  re b u i l d  t h e  c o m p u t e r.)  T h e  
V i r t u a l  De sk t o p  l a b s i n t h i s c h a p t e r  a r e  a  g r e a t  
r e so u r c e  t h e  st u d e nt s sh o u l d  w o r k  t h r o u g h  b e f o r e  
d o i ng  t h e se  l a b s a nd  f o r  e x t r a  p r a c t i c e  (no t e : i t  
sh o u l d  no t  su b st i t u t e  t h e  r e a l  t h i ng .) 
 
N o t e : Po i n t  o u t  t h a t  re a d i n g  a n d  t a k i n g  n o t e s f ro m  t h e  
c u rri c u l u m  w i l l  p ro v i d e  h e l p f u l  i n f o rm a t i o n  f o r d o i n g  
t h e se  l a b s. 

3.9.2 
Bo o t  t h e  C o m p u t e r: A  c o m p u t e r w i t h  
BI O S  c o n f i g u re d  d i f f e re n t l y  t h a n  h o w  
t h e  l a b  c o n f i g u re s t h e  BI O S . H a v e  t h e  
st u d e n t s re se t  t h e  BI O S  t o  i t s o ri g i n a l  
st a t e  a t  t h e  e n d  o f  t h e  l a b . 

30  m i n . 
D i f f i c u l t : M o st  st u d e n t s h a v e  n e v e r c o n f i g u re d  a  
BI O S . N a v i g a t i o n , t e rm s, a n d  m a k i n g  c h a n g e s c a n  b e  
c o n f u si n g  f o r t h e m . Pl a c e  st u d e n t s i n  g ro u p s w i t h  
d i f f e re n t  sk i l l  l e v e l s o r h a v e  t h e m  t a k e  n o t e s a s y o u  
d e m o n st ra t e  t h e  i n n e r w o rk i n g s o f  t h e  BI O S . 



 

 
Ch ap ter 4: B asic s of Preventive M aintenanc e and Trou b lesh ooting  

 
I T E  v 4  (1.5  h o u r s) ( 2 .1%  o f  7 0  h o u r s) 

Ba si c s o f  
P r e v e nt i v e  
Ma i nt e na nc e  

a nd  
T r o u b l e sh o o t i ng  

D a y  1: (1 h o u r)  - C h a p t e r 4: se c t i o n  4.1 (B) – 4.2 (B) 
1)  Th e  i n f o rm a t i o n  i n  t h e  se c t i o n s i s w e l l  e x p l a i n e d . A t  t h i s p o i n t  i n  t h e  c o u rse  st u d e n t s a re  j u st  

l e a rn i n g  a b o u t  t h e  t ro u b l e sh o o t i n g  p ro c e ss. L a t e r t h e y  w i l l  p u t  t h e se  sk i l l s t o  u se . A  sh o rt  
l e c t u re  t h a t  o v e rv i e w s t h e  t ro u b l e sh o o t i n g  p ro c e ss i s a l l  t h a t  i s re q u i re d .  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  st u d e n t s sh o u l d  re a d  o v e r se c t i o n  4.1 – 4.2 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s.  
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 4 .1 – 4 .2  t a k e  no t e s, e nd  o f  c h a p t e r  q u i z  
 
D a y  2: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 4: R e v i e w   
1)  10  m i n u t e  re v i e w . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  5 , se e  c h a p t e r  5  sc h e d u l e   

 
 

 
 

C h a p t e r  4 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

N o  e q u i p m e n t  re q u i re d . 
 

D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  4 : Ba si c s o f  P r e v e nt i v e  Ma i nt e na nc e  a nd  T r o u b l e sh o o t i ng  
W o r k sh e e t s 

4.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s  W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
 N o  W o rk sh e e t s: I n st ru c t o r w i l l  n e e d  t o  m a k e  t h e m  f o r t h i s c h a p t e r 

L a b  sk i l l s 
4.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

 N o  L a b s: I  su g g e st  n o t  a d d i n g  a n y  m o re  l a b s. U se  t h i s t i m e  t o  a l l o w  a l l  st u d e n t s t o  c o m p l e t e  c h a p t e r 3 l a b s.  
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

Ch ap ter 5 : F u ndam ental O p erating  Sy stem s 
 

I T E  v 4  (5  h o u r s) ( 7 .1%  o f  7 0  h o u r s) 

F u nd a me nt a l  
O p e r a t i ng  
Sy st e ms 

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 5: se c t i o n  5.1 (D), 5.2 (B), 5.3 (M) 
1)  Th e  c o n t e n t  i n  e a c h  se c t i o n  ra n g e s f ro m  b a si c  t o  d i f f i c u l t . U se  y o u r t i m e  w e l l  a n d  c re a t e  

sh o rt  l e c t u re s f o r e a c h  d a y  a s y o u r t i m e  w i l l  b e  n e e d e d  f o r h e l p i n g  st u d e n t s w i t h  l a b s.  
2)  F o r t h e se  se c t i o n s f o c u s y o u r l e c t u re  o n  t h e  f o l l o w i n g : 5.1.2 (g o  o v e r a n d  e x p l a i n  b o l d  f a c e  

t e rm s f ro m  t h i s p a g e , g i v e  e x a m p l e s o f  w h a t  i s st o re d  i n  t h e  d i f f e re n t  m e m o ry  l o c a t i o n s, a n d  
m a k e  u p  a  t a k e -h o m e  l a b  so  st u d e n t s c a n  p ra c t i c e  D O S  c o m m a n d s) ;  5.3.2 (m a k e  su re  st u d e n t  
k n o w  t o  m e m o ri z e  t h e  i n f o rm a t i o n  i n  f i g u re  1) .  

3)  A f t e r t h e  l e c t u re , e x p l a i n  t o  st u d e n t s h o w  c h a p t e r 5 l a b s w i l l  b e  d o n e . A ssi g n  l a b  g ro u p s. S e e  
l a b  sk i l l  i n st ru c t i o n s o n  n e x t  p a g e  a n d  t h i s p a g e  f o r su g g e st i o n s o n  h o w  t o  o rg a n i z e  a n d  ru n  
t h e  l a b s. Th e  l a b s a re  v e ry  u se f u l  i n  h e l p i n g  st u d e n t s u n d e rst a n d  t h i s c h a p t e r. 

4)  Y o u r t i m e  sh o u l d  b e  sp e n t  w o rk i n g  w i t h  st u d e n t s w h i l e  t h e y  a re  c o m p l e t i n g  c h a p t e r 5 l a b s. I  
su g g e st  y o u  se t  u p  O S  i n st a l l a t i o n  st a t i o n s f o r l a b : 5.4.2;  a n d  O S  c o n f i g u ra t i o n  st a t i o n s f o r 
l a b s: 5.4.5, 5.5.1, 5.5.4, 5.6.2, 5.6.3. H a v e  g ro u p s o f  st u d e n t s ro t a t i n g  t h ro u g h  t h e  l a b  
st a t i o n s. S t u d e n t s t h a t  a re  n o t  w o rk i n g  o n  l a b s c a n  re a d  a n d  t a k e  n o t e s, a n d  w o rk  o n  
w o rk sh e e t s. 

5)  N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n n o t  g e t  t h e se  l a b s c o m p l e t e d  i n  t h e  
a l l o t t e d  t i m e , st u d e n t s c a n  f i n i sh  o f f  t h e  l a b s w h i l e  d o i n g  c h a p t e r 6 o r c o n si d e r se t t i n g  u p  l a b  
t i m e  o u t si d e  o f  t h e  re g u l a r c l a ss t i m e . 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 5 .1 – 5 .3  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 5 .2 .2 , 5 .3 .2 ; C h a p t e r  5  l a b s 
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 5: se c t i o n  5.4.1 -5.4.4 (B, M,D)   
1)  Ta k e  i n  w o rk sh e e t s f o r m a rk i n g . Be f o re  a l l o w i n g  st u d e n t s t o  w o rk  o n  l a b s, g i v e  a  sh o rt  

l e c t u re  t h a t  f o c u se s o n  t h e  f o l l o w i n g  p a g e s: 5.4.1 (re so u rc e s y o u  c a n  u se  t o  h e l p  e x p l a i n  t h e  
t e rm s i n c l u d e : a  h a rd  d ri v e  t h a t  i s d i sa sse m b l e d , f i g u re  1 i n  5.4.1, d i sc u ss a n d  sh o w  h o w  t h e  
h a rd  d ri v e  o n  y o u r c o m p u t e r i s p a rt i t i o n e d  v i a  “ D i sk  M a n a g e m e n t ” , sh o u l d  sp e n d  t i m e  
d e sc ri b i n g  h o w  a  f o rm a t t e d  h a rd  d ri v e  i s o rg a n i z e d . I  f i n d  u si n g  d i a g ra m s v e ry  h e l p f u l .) ;  
5.4.2 (c o m p a re  F A T32 a n d  N TF S )  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  se n d  g ro u p s t o  w o rk  o n  l a b s, a n d  st u d e n t s n o t  d o i n g  l a b s c a n  re a d  se c t i o n  
5.4 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s. 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 5 .4  t a k e  no t e s; C h a p t e r  5  l a b s 
 
D a y  3: (1 h o u r)  - C h a p t e r 5: se c t i o n  5.4.5 – 5.4.9 (B, M,D)   
1)  Be f o re  a l l o w i n g  st u d e n t s t o  w o rk  o n  l a b s, g i v e  a  sh o rt  l e c t u re  t h a t  f o c u se s o n  t h e  f o l l o w i n g  

p a g e s: 5.4.5 (d i sc u ss a n d  sh o w  t h e  “ D e v i c e  M a n a g e m e n t ”  o n  y o u r c o m p u t e r) ;  5.4.7 (g o  o v e r 
t h e  BO O T se q u e n c e  u se d  b y  W i n d o w s X P – st u d e n t s n e e d  t o  m e m o ri z e  t h i s) .  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t  5.4.9, se n d  g ro u p s t o  w o rk  o n  l a b s, a n d  st u d e n t s n o t  
d o i n g  l a b s c a n  re a d  se c t i o n  5.4 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s. 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 5 .4  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 5 .4 .9 ;  C h a p t e r  5  l a b s 
 

 



 

Ch ap ter 5 : F u ndam ental O p erating  Sy stem s Continued 
 

I T E  v 4  c o n t i n u e d  (5  h o u r s) ( 7 .1%  o f  7 0  h o u r s) 

F u nd a me nt a l  
O p e r a t i ng  
Sy st e ms 

D a y  4: (1 h o u r)  - C h a p t e r 5: se c t i o n  5.5 (B, M)   
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss. Be f o re  a l l o w i n g  st u d e n t s t o  w o rk  o n  l a b s, g i v e  a  sh o rt  l e c t u re  t h a t  

f o c u se s o n  t h e  f o l l o w i n g  p a g e s: 5.5.3 (d e m o n st ra t e  a n d  d e sc ri b e  t h e  t o o l s l i st e d  i n  t h e  
se c t i o n ) ;  5.5.5 (m a k e  su re  st u d e n t s k n o w  t h e  d i f f e re n t  u p g ra d e  p a t h s t o  W i n d o w s X P a n d  t h e  
p a t h  t o  “ w i n n t 32” – st u d e n t s n e e d  t o  m e m o ri z e  t h i s) .  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  se n d  g ro u p s t o  w o rk  o n  l a b s, a n d  st u d e n t s n o t  d o i n g  l a b s c a n  re a d  se c t i o n  
5.5 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s. 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 5 .5  t a k e  no t e s; C h a p t e r  5  l a b s 
  
D a y  5: (1 h o u r)  - C h a p t e r 5: se c t i o n  5.6 (M), 5.7 (M)   
1)  Be f o re  a l l o w i n g  st u d e n t s t o  w o rk  o n  l a b s, g i v e  a  sh o rt  l e c t u re  t h a t  f o c u se s o n  t h e  f o l l o w i n g  

p a g e s: 5.6.2 (d e m o n st ra t e  a n d  d e sc ri b e  C H K D S K  a n d  R e st o re  Po i n t ) ;  5.6.3 (st u d e n t s t h i n k  
t h i s se c t i o n  i s e a sy  b u t  i f  y o u  g i v e  t h e m  q u e st i o n s o n  h o w  t o  re c o v e r f ro m  b a c k u p s t h e y  h a v e  
d i f f i c u l t y . E x p l a i n  t h e se  a n d  g i v e  a  f e w  q u e st i o n s t o  t e st  t h e  st u d e n t s - st u d e n t s n e e d  t o  
m e m o ri z e  b a c k u p  m e t h o d s) ;  5.7 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  
t ro u b l e sh o o t i n g .)   

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  se n d  g ro u p s t o  w o rk  o n  l a b s, a n d  st u d e n t s n o t  d o i n g  l a b s c a n  re a d  se c t i o n  
5.6 – 5.7 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s. 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 5 .6 – 5 .7  t a k e  no t e s; C h a p t e r  5  l a b s, e nd  o f  c h a p t e r  q u i z , 
a nd  st u d y  f o r  o n-l i ne  e x a m. 
 
D a y  6: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 5: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 5 e x a m . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  6, se e  c h a p t e r  6 sc h e d u l e  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

C h a p t e r  5 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

F o r a l l  t h e se  l a b s y o u  w i l l  n e e d  a  c o m p u t e r f o r i n st a l l i n g  W i n d o w s X P Pro  a n d  f o r p e rf o rm i n g  c o n f i g u ra t i o n s. I f  y o u  
h a v e  2 c o m p u t e rs o n e  c o u l d  b e  f o r t h e  i n st a l l a t i o n  w h i l e  t h e  o t h e r c o m p u t e r i s u se d  f o r t h e  o t h e r l a b s. Th i s w i l l  
sp e e d  t h i n g s u p  i n  t h e  l a b . M i n i m u m  h a rd w a re : h i g h -e n d  Pe n t i u m  I I , 256 R A M  (512 b e t t e r) , 3 G B h a rd  d ri v e , a n d  
C D  d ri v e . A  f a st e r c o m p u t e r w i l l  h e l p  re d u c e  t h e  t i m e  re q u i re d  t o  c o m p l e t e  t h e  l a b s. 

 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  5 : F u nd a me nt a l  O p e r a t i ng  Sy st e ms 
W o r k sh e e t s 

5.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
5.2.2 N O S  C e rt i f i c a t i o n s a n d  J o b s: C o v e rs se c t i o n s 5.2.2, 

re se a rc h  N O S  c e rt i f i c a t i o n s a n d  j o b s. U se  t h e  
i n t e rn e t , m a g a z i n e  o r p a p e r. 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

5.3.2 U p g ra d e  H a rd w a re  C o m p o n e n t s: C o v e rs se c t i o n s 
5.3.2, se l e c t  u p g ra d e  p a rt s f o r a  c u st o m e r. U se  t h e  
i n t e rn e t , m a g a z i n e  o r p a p e r. 

M o d e ra t e : S t u d e n t s m a y  f i n d  c o m p u t e r j a rg o n  
c o n f u si n g . I t  w o u l d  b e  a  g o o d  i d e a  t o  g o  o v e r a  
c o m p u t e r a d v e rt i se m e n t  o r d i sc u ss t e rm i n o l o g y  u se d  
b y  a n  o n l i n e  c o m p u t e r p a rt s st o re  

5.4.9 A n sw e r N TF S  a n d  F A T32 Q u e st i o n s: C o v e rs 
se c t i o n s 5.4.1– 5.4.9, c o m p a re  a n d  c o n t ra st  F A T 
a n d  N TF S . U se  c u rri c u l u m  a n d  i n t e rn e t  t o  f i n d  
a n sw e rs. 

M o d e ra t e : S t u d e n t s m a y  f i n d  so m e  o f  t h e  t e rm s n e w . 
D i sc u ss st ra t e g i e s f o r re se a rc h i n g  f o r t h e  a n sw e rs.  

L a b  sk i l l s 
5.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

5.4.2 I n st a l l  W i n d o w s X P: W i n d o w s X P Pro  
C D  a n d  a  c o m p u t e r t o  i n st a l l  X P o n . 60  m i n . M o d e ra t e : Th e  l a b  i s w e l l  d o n e . S t u d e n t s m a y  n e e d  

y o u r h e l p  i f  t h e  i n st a l l a t i o n  d o e s n o t  g o  w e l l . 

5.4.5 
C re a t e  A c c o u n t s a n d  C h e c k  F o r 
U p d a t e s: C o m p u t e r ru n n i n g  W i n d o w s 
X P Pro . 

10  m i n . 
Ba si c : Th e  l a b  i s w e l l  d o n e  a n d  e a sy  t o  f o l l o w . 

5.5.1 R u n  C o m m a n d s: C o m p u t e r ru n n i n g  
W i n d o w s X P Pro .  5 m i n . Ba si c : Th e  l a b  i s w e l l  d o n e  a n d  e a sy  t o  f o l l o w . 

5.5.4 
I n st a l l  Th i rd -Pa rt y  S o f t w a re : C o m p u t e r 
ru n n i n g  W i n d o w s X P Pro  a n d  t h e  i n st a l l  
C D . 

10  m i n . 
Ba si c : Th e  l a b  i s w e l l  d o n e  a n d  e a sy  t o  f o l l o w . 

5.6.2 R e st o re  Po i n t s: C o m p u t e r ru n n i n g  
W i n d o w s X P Pro  a n d  t h e  i n st a l l  C D . 15 m i n . M o d e ra t e : Th e  l a b  i s w e l l  d o n e . S t u d e n t s m a y  n e e d  

y o u r h e l p  i f  t h e  p ro c e ss d o e s n o t  g o  w e l l . 

5.6.3 
W i n d o w s R e g i st ry  Ba c k u p  a n d  
R e c o v e ry : C o m p u t e r ru n n i n g  W i n d o w s 
X P Pro . 

20  m i n . 
M o d e ra t e : Th e  l a b  i s w e l l  d o n e . S t u d e n t s m a y  n e e d  
y o u r h e l p  i f  t h e  p ro c e ss d o e s n o t  g o  w e l l . 

 



 

Ch ap ter 6 : F u ndam ental L ap top s and Portab le D evic es 
 

I T E  v 4  (3  h o u r s) ( 4 .2 %  o f  7 0  h o u r s) 

F u nd a me nt a l  
L a p t o p s a nd  

P o r t a b l e  De v i c e s 

N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n  n o t  g e t  c h a p t e r 5 l a b s c o m p l e t e d  i n  t h e  
a l l o t t e d  t i m e , st u d e n t s c a n  f i n i sh  o f f  t h e  l a b s w h i l e  d o i n g  c h a p t e r 6. 
 
D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 6: se c t i o n  6.1 (B), 6.2 (B), 6.3 (M) 
1)  Th e se  se c t i o n s a re  w e l l  d o n e . F o c u s t h e  l e c t u re  o n : I n t ro d u c e  c h a p t e r 6;  6.2 (p o i n t  o u t  t h e  

“ V i rt u a l  L a p t o p ”  i n  6.2.1, 6.2.2, 6.2.3: I f  y o u  d o  n o t  h a v e  a n y  l a p t o p s t h i s i s a  g o o d  w a y  f o r 
st u d e n t  t o  e x p l o re  l a p t o p  f e a t u re s) ;  6.3.1 (d i sc u ss l a p t o p  f o rm  f a c t o r – f i g u re  2) ;  6.3.4 (g o  
o v e r a n d  d i sc u ss f i g u re s 1, 2, 3;  i f  y o u  h a v e  PC  c a rd s p a ss t h e m  a ro u n d .)  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t  6.1.2, 6.2.3. 
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 6.1 – 6.3  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 6.1.2 , 6.2 .3 ;  C h a p t e r  5  
l a b s i f  mo r e  t i me  i s ne e d e d  
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 6: se c t i o n  6.4 (M)  
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss. Th e  i n f o rm a t i o n  i n  t h i s se c t i o n  i s w e l l  d o n e , h o w e v e r m o st  

st u d e n t s h a v e  n o  e x p e ri e n c e  w i t h  t h e  c o n c e p t s i n  6.4.1 o r t h e  sk i l l s i n  6.4.2. F o c u s t h e  l e c t u re  
o n : 6.4.1 (d i sc u ss a n d  d e m o n st ra t e  A C PI  st a n d a rd s u se d  b y  l a p t o p s) ;  6.4.2 (p o i n t  o u t  t h e  
“ V i rt u a l  L a p t o p ” )  I f  y o u  d o  n o t  h a v e  a n y  l a p t o p s t h i s i s a  g o o d  w a y  f o r st u d e n t  t o  e x p l o re  
l a p t o p  f e a t u re s. N O TE : i f  y o u  d o  h a v e  a n y  l a p t o p s, i f  p o ssi b l e  a l l o w  st u d e n t  t o  d o  t h e  
a c t i v i t i e s f ro m  se c t i o n  6.4.2)   

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t  6.3.4, 6.4.1. I f  m o re  t i m e  i s n e e d e d  f o r c h a p t e r 5 l a b s 
a l l o w  st u d e n t s t o  w o rk  o n  t h o se  l a b s. 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 6.4  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 6.3 .4 , 6.4 .1;  C h a p t e r  5  l a b s i f  
mo r e  t i me  i s ne e d e d  
 
D a y  3: (1 h o u r)  - C h a p t e r 6: se c t i o n  6.5 (B), 6.6 (B), 6.7 (M) 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss.  
2)  Th e  i n f o rm a t i o n  i n  t h e se  se c t i o n s i s w e l l  d o n e , f o c u s t h e  l e c t u re  o n : 6.7 (d i sc u ss o p e n  a n d  

c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  t ro u b l e sh o o t i n g  l a p t o p s.)   
3)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t  6.7.2. I f  m o re  t i m e  n e e d e d  f o r c h a p t e r 5 l a b s a l l o w  

st u d e n t s t o  w o rk  o n  t h o se  l a b s. 
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 6.4  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 6.7 .2 ;  C h a p t e r  5  l a b s i f  mo r e  
t i me  i s ne e d e d , e nd  o f  c h a p t e r  q u i z , a nd  st u d y  f o r  o n-l i ne  e x a m. 
 
D a y  4: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 6: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 6 e x a m . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  7 , se e  c h a p t e r  7  sc h e d u l e  

 
 

 
 

 



 

C h a p t e r  6: W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

A  re a l  l a p t o p , i f  y o u  h a v e  a n y .  
 

D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  6: F u nd a me nt a l  L a p t o p s a nd  P o r t a b l e  De v i c e s 
W o r k sh e e t s 

6.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
6.1.2 R e se a rc h  L a p t o p s, S m a rt  Ph o n e s, a n d  PD A s: 

C o v e rs se c t i o n s 6.1.2, re se a rc h  f o r p o rt a b l e  
e q u i p m e n t . U se  t h e  i n t e rn e t , l o c a l  st o re  o r p a p e r. 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

6.2.3 C o m p l e t e  D o c k i n g  S t a t i o n s Tru e  o r F a l se  
Q u e st i o n s: C o v e rs se c t i o n s 6.2.1 – 6.2.3, q u e st i o n s 
a b o u t  l a p t o p s. 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

6.3.4 A n sw e r L a p t o p  E x p a n si o n  Q u e st i o n s: C o v e rs 
se c t i o n s 6.3 – 6.4, q u e st i o n s a b o u t  l a p t o p s a n d  
d e sk t o p s. 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

6.4.1 M a t c h  A C PI  S t a n d a rd s: C o v e rs se c t i o n s 6.4.1, 
q u e st i o n s a b o u t  p o w e r c o n f i g u ra t i o n s 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

6.7.2 R e se a rc h  L a p t o p  Pro b l e m s: C o v e rs se c t i o n s 6.7.2, 
q u e st i o n s a b o u t  l a p t o p  p ro b l e m  a n d  t ro u b l e sh o o t i n g  
re so u rc e s. 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

L a b  sk i l l s 
6.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

 
T h e  V i r t u a l  L a p t o p  l a b s i n t h i s c h a p t e r  a r e  a  g r e a t  r e so u r c e  t h e  st u d e nt s sh o u l d  w o r k  t h r o u g h  f o r  
e x t r a  p r a c t i c e  (no t e : i f  y o u  h a v e  a  r e a l  l a p t o p , l e t  st u d e nt s c o mp l e t e  a s ma ny  o f  t h e  v i r t u a l  l a b s a s 
p o ssi b l e  o n t h e  r e a l  l a p t o p .) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Ch ap ter 7 : F u ndam ental Printers and Sc anners 
 

I T E  v 4  (4  h o u r s) ( 5 .7 %  o f  7 0  h o u r s) 

F u nd a me nt a l  
P r i nt e r s a nd  
Sc a nne r s 

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 7: se c t i o n  7.1.1 (B),  7.1.2 (M),   
1)  Th e se  se c t i o n s a re  w e l l  d o n e . F o c u s l e c t u re  o n : I n t ro d u c t i o n  o f  c h a p t e r;  7.1.2 (g o  o v e r 

c o n n e c t i o n  t y p e  a n d  c h a ra c t e ri st i c s)    
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 7 .1.1 – 7 .1.2  t a k e  no t e s; 
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 7: se c t i o n  7.1.3 (M), 7.1.4 – 7.1.7(B) 
1)  Th e  i n f o rm a t i o n  i n  t h e se  2 se c t i o n s i s w e l l  d o n e  b u t  n e e d s d i a g ra m s. G o  i n t o  m o re  d e t a i l  f o r 

se c t i o n : 7.1.3 (l o c a t e  so m e  g o o d  d i a g ra m s o f  l a se r p ri n t e rs. D i sc u ss d i a g ra m  i n  g re a t  d e t a i l . 
H a v e  a  l a se r p ri n t e r f o r sh o w i n g  st u d e n t s t h e  p a rt s. A l so  re v i e w  t h e  b o l d  t e rm s i n  t h e  re st  o f  
t h e  se c t i o n ) . A  g re a t  p a p e r a n d  p e n c i l  l a b  i s t o  h a v e  t h e  st u d e n t s l a b e l  a n d  d e sc ri b e  t h e  
p ri n t i n g  p ro c e ss u se d  b y  d i f f e re n t  p ri n t e rs. Y o u  w i l l  n e e d  d i a g ra m s o f  d i f f e re n t  p ri n t e rs. 

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  e x p l a i n  t o  st u d e n t s h o w  c h a p t e r 7 l a b  w i l l  b e  d o n e . A ssi g n  l a b  g ro u p s. S e e  
l a b  sk i l l  i n st ru c t i o n s o n  n e x t  p a g e  a n d  t h i s p a g e  f o r su g g e st i o n s o n  h o w  t o  o rg a n i z e  a n d  ru n  
t h e  l a b . Th e  l a b  i s v e ry  u se f u l  i n  h e l p i n g  st u d e n t s u n d e rst a n d  t h i s c h a p t e r. 

3)  Y o u r t i m e  sh o u l d  b e  sp e n t  w o rk i n g  w i t h  st u d e n t s w h i l e  t h e y  a re  c o m p l e t i n g  c h a p t e r 7 l a b .  
4)  N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n  n o t  g e t  t h e se  l a b s c o m p l e t e d  i n  t h e  

a l l o t t e d  t i m e , st u d e n t s c a n  f i n i sh  o f f  t h e  l a b s w h i l e  d o i n g  c h a p t e r 8 o r c o n si d e r se t t i n g  u p  l a b  
t i m e  o u t si d e  o f  t h e  re g u l a r c l a ss t i m e . 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 7 .1 t a k e  no t e s; C h a p t e r  7  l a b  
 
D a y  3: (1 h o u r)  - C h a p t e r 7: se c t i o n  7.2 (M), 7.3 (B) 
1)  Be f o re  a l l o w i n g  st u d e n t s t o  w o rk  o n  t h e  l a b , g i v e  a  sh o rt  l e c t u re  t h a t  f o c u se s o n  t h e  

f o l l o w i n g  se c t i o n s: 7.2.3 (d e m o n st ra t e  a n d  d e sc ri b e  h o w  t o  i n st a l l  a  p ri n t e r/ sc a n n e r d ri v e  a n d  
u p d a t e  p ri n t e r f i rm w a re .) ;  7.26 (d e m o n st ra t e  a n d  d e sc ri b e  h o w  t o  p ri n t  a  t e st  p a g e )  7.2.7 
(d e m o n st ra t e  a n d  d e sc ri b e  h o w  t o  sh a re  a  p ri n t e r)  S t u d e n t  w i l l  d o  l a b s t o  p ra c t i c e  t h e se  sk i l l s 
l a t e r i n  t h e  c o u rse .  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  se n d  g ro u p s t o  w o rk  o n  t h e  l a b , a n d  st u d e n t s n o t  d o i n g  t h e  l a b  c a n  re a d  
se c t i o n  7.2, 7.3 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s. 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 7 .2 , 7 .3  t a k e  no t e s; C h a p t e r  7  l a b  
 
D a y  4: (1 h o u r)  – C h a p t e r 7: se c t i o n  7.4 (B), 7.5 (B), 7.6 (M), 
1)  Be f o re  a l l o w i n g  st u d e n t s t o  w o rk  o n  l a b s, g i v e  a  sh o rt  l e c t u re  t h a t  f o c u se s o n  t h e  f o l l o w i n g  

se c t i o n : 7.6 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  t ro u b l e sh o o t i n g  p ri n t e rs 
a n d  sc a n n e rs.)  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  se n d  g ro u p s t o  w o rk  o n  l a b s, a n d  st u d e n t s n o t  d o i n g  l a b s c a n  re a d  se c t i o n  
7.4 – 7.6 a n d  t a k e  d e t a i l s n o t e s. 

Ho me  w o r k : e nd  o f  c h a p t e r  q u i z , a nd  st u d y  f o r  o n-l i ne  e x a m. 
 
D a y  5: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 7: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 7 e x a m . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  8 , se e  c h a p t e r  8  sc h e d u l e  



 

 
C h a p t e r  7 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 

 
L a b  a sk s f o r a n  “ A l l -i n -o n e -d e v i c e ”  b u t  t h i s c o u l d  b e  re p l a c e d  w i t h  a  p ri n t e r o r sc a n n e r. 

 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  7 : F u nd a me nt a l  P r i nt e r s a nd  Sc a nne r s 
W o r k sh e e t s 

7.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
 N o  W o rk sh e e t s: I n st ru c t o r w i l l  n e e d  t o  m a k e  t h e m  f o r t h i s se c t i o n . 

L a b  sk i l l s 
7.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

7.4.2 
I n st a l l  A l l -i n -O n e  D e v i c e  a n d  
S o f t w a re : A  c o m p u t e r ru n n i n g  
W i n d o w s X P Pro f e ssi o n a l  a n d  a  
c o n n e c t i o n  t o  t h e  i n t e rn e t . 

20  m i n . 
M o d e ra t e : Th e  l a b  i s w e l l  d o n e . S t u d e n t s m a y  n e e d  
y o u r h e l p  l o c a t i n g  d ri v e r u p d a t e s.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Ch ap ter 8 : F u ndam ental N etwork s 

 
I T E  v 4  (6 h o u r s) ( 8 .6%  o f  7 0  h o u r s) 

F u nd a me nt a l  
N e t w o r k s 

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 8: se c t i o n  8.1 (B),  8.2 (B),   
1)  Th e se  se c t i o n s a re  w e l l  d o n e . F o c u s l e c t u re  o n : I n t ro d u c t i o n  o f  c h a p t e r – g i v e  a  b ro a d  o v e r- 

v i e w  o f  w h a t  i s c o v e re d .  
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 8 .1 – 8 .2  t a k e  no t e s; R e a d  o v e r  C h a p t e r  8  l a b  
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 8: se c t i o n  8.3 (D), 8.4 (M) 
1)  Th e  i n f o rm a t i o n  i n  t h e  2 se c t i o n s i s w e l l  d o n e  b u t  t h e re  a re  a  f e w  c o m p l e x  c o n c e p t s t h a t  y o u  

n e e d  t o  f o c u s o n : 8.3.2 (d e sc ri b e  t h e  I P c l a sse s, h o w  t h e y  a re  c re a t e d , g i v e  se v e ra l  e x a m p l e s 
o n  su b n e t  m a sk , a n d  h a n d  o u t  w o rk sh e e t  8.3.2 a n d  d o  i t  i n  c l a ss. I  su g g e st  y o u  m a k e  u p  
a n o t h e r w o rk sh e e t  f o r h o m e w o rk ) ;  8.3.3 (i t  w o u l d  b e  h e l p f u l  t o  d e sc ri b e  w h a t  a n d  h o w  
D H C P w o rk s) ;  8.3.4 (m a k e  su re  t h e  st u d e n t s m e m o ri z e  t h e  p ro t o c o l s a n d  w h a t  t h e y  d o , se e  
f i g u re  1 a n d  2) ;  8.3.5 (d e m o n st ra t e  “ p i n g ”  w i t h  c o m m a n d  l i n e  sw i t c h e s, st u d e n t s n e e d  t o  
k n o w  t h e se  a n d  w h a t  i n f o rm a t i o n  t h e y  p ro v i d e ) ;  8.4 (f o r t h i s se c t i o n  p a ss a ro u n d  o r sh o w  
st u d e n t s t h e  d e v i c e s a n d  c a b l e s a s y o u  g i v e  a  q u i c k  o v e rv i e w  o f  t h e m .)  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  e x p l a i n  t o  st u d e n t s h o w  c h a p t e r 8 l a b  w i l l  b e  d o n e . A ssi g n  l a b  g ro u p s. S e e  
l a b  sk i l l  i n st ru c t i o n s o n  n e x t  p a g e  a n d  t h i s p a g e  f o r su g g e st i o n s o n  h o w  t o  o rg a n i z e  a n d  ru n  
t h e  l a b . Th e  l a b  i s v e ry  u se f u l  i n  h e l p i n g  st u d e n t s u n d e rst a n d  t h i s c h a p t e r. 

3)  Y o u r t i m e  sh o u l d  b e  sp e n t  w o rk i n g  w i t h  st u d e n t s w h i l e  t h e y  c o m p l e t e  c h a p t e r 8 l a b .  
4)  N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n  n o t  g e t  t h e se  l a b s c o m p l e t e d  i n  t h e  

a l l o t t e d  t i m e , st u d e n t s c o u l d  d o  t h i s l a b  a s h o m e w o rk  o r c o n si d e r se t t i n g  u p  l a b  t i m e  o u t si d e  
o f  t h e  re g u l a r c l a ss t i m e . 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 8 .3 , 8 .4  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 8 .3 .2 ;  C h a p t e r  8  l a b  
 
D a y  3, 4: (2 h o u rs)  - C h a p t e r 8: se c t i o n  8.5 (M), 8.6 (B) 8.7 (D), 8.8 (D) 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss. Be f o re  a l l o w i n g  st u d e n t s t o  w o rk  o n  t h e  l a b , y o u  n e e d  t o  g i v e   a  

l o n g e r t h a n  n o rm a l  l e c t u re  t h a t  f o c u se s o n  t h e  f o l l o w i n g  se c t i o n s: 8.5 (t h e  i n f o rm a t i o n  i s 
w e l l  d o n e  b u t  i t  i s h e l p f u l  t o  sh o w  d i a g ra m s o f  t h e  d i f f e re n t  t o p o l o g i e s a s y o u  d e sc ri b e  t h e m , 
a l so  e x p l a i n  t h e  3 L A N  a rc h i t e c t u re s, a sk  st u d e n t s h o w  t h e  l a b  i n  t h e  c l a ssro o m  i s se t  u p , 
m a y b e  a  v i si t  t o  t h e  w i re  c l o se t  i s a  g o o d  f i e l d t ri p ) ;  8.7 (re v i e w  t h e  v a ri o u s E t h e rn e t  a n d  
w i re l e ss st a n d a rd s, st u d e n t s n e e d  t o  m e m o ri z e  t h e i r c h a ra c t e ri st i c s, a  g o o d  w o rk sh e e t  w o u l d  
b e  t o  h a v e  t h e  st u d e n t  m a k e  a  c h a rt  f o r t h e m ) ;  8.8 (t a l k  a b o u t  t h e  v a ri o u s O S I  a n d  TC P/ I P 
l a y e rs a n d  p ro t o c o l s t h a t  w o rk  i n  t h e m , d i a g ra m s h e l p  h e re  a  l o t , c o m e  u p  w i t h  a n  e x a m p l e  
t h a t  sh o w s h o w  t h e  l a y e rs w o rk , e x . W h a t  d o e s e a c h  l a y e r d o  a s a n  e -m a i l  i s se n t  t o  a n o t h e r 
c o m p u t e r (t h i s i s m o re  t h a n  w h a t  t h e  st u d e n t s n e e d  t o  k n o w  b u t  i t  h e l p s t h e m  g a i n  a  b e t t e r 
u n d e rst a n d i n g  o f  w h y  w e  u se  t h e se  m o d e l s) ;  M a k e  u p  w o rk sh e e t s f o r t h e se  se c t i o n s t o  m a k e  
su re  st u d e n t s a re  re c o rd i n g  d e t a i l s f ro m  e a c h  se c t i o n . 

2)  A f t e r t h e  l e c t u re , h a n d  o u t  w o rk sh e e t s y o u  m a d e , se n d  g ro u p s t o  w o rk  o n  t h e  l a b , a n d  
st u d e n t s n o t  d o i n g  t h e  l a b  c a n  re a d  se c t i o n  8.5 – 8.8 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s. 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 8 .5 , 8 .6, 8 .7 , 8 .8  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s y o u  ma d e ; C h a p t e r  
8  l a b  



 

 
Ch ap ter 8 : F u ndam ental N etwork s Continu ed 

 
I T E  v 4  (6 h o u r s) ( 8 .6%  o f  7 0  h o u r s) 

F u nd a me nt a l  
N e t w o r k s 

D a y  5: (1 h o u r)  – C h a p t e r 8: se c t i o n  8.9 (B), 8.10  (M), 8.11 (B), 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss. Be f o re  a l l o w i n g  st u d e n t s t o  w o rk  o n  l a b s, g i v e  a  sh o rt  l e c t u re  t h a t  

f o c u se s o n  t h e  f o l l o w i n g  se c t i o n : 8.10 .1 (d i sc u ss W A N  c o n n e c t i o n  t y p e s, f i g u re  1 a n d  2 a re  
h e l p f u l  f o r t h i s)  

2)  A f t e r t h e  l e c t u re , h a n d  o u t  w o rk sh e e t s 8.9.1, 8.10 .3, se n d  g ro u p s t o  w o rk  o n  t h e  l a b , a n d  
st u d e n t s n o t  d o i n g  t h e  l a b  c a n  re a d  se c t i o n  8.9 – 8.11 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s. 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 8 .9  - 8 .11 t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 8 .9 .1, 8 .10 .3 ; C h a p t e r  8  
l a b   
 
D a y  6: (1 h o u r)  – C h a p t e r 8: se c t i o n  8.12 (M) 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss. Th e  i n f o rm a t i o n  i n  t h e se  se c t i o n s i s w e l l  d o n e , f o c u s t h e  l e c t u re  

o n : 8.12 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  t ro u b l e sh o o t i n g  n e t w o rk .)   
2)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t  8.12.2. H a v e  st u d e n t s re a d  o v e r t h e  se c t i o n  a n d  d o  t h e  

w o rk sh e e t . M a rk  w o rk sh e e t  b e f o re  t h e  e n d  o f  t h e  c l a ss 
Ho me  w o r k : e nd  o f  c h a p t e r  q u i z , a nd  st u d y  f o r  o n-l i ne  e x a m. 
 
D a y  7: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 8: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 8 e x a m . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  9 , se e  c h a p t e r  9  sc h e d u l e  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C h a p t e r  8 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

F o r t h e  l a b  y o u  w i l l  n e e d  a  c o m p u t e r w i t h  W i n d o w s 20 0 0 / X P Pro  t o  p e rf o rm  c o n f i g u ra t i o n s. 
 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  8 : F u nd a me nt a l  N e t w o r k s 
W o r k sh e e t s 

8.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
8.3.2 I d e n t i f y  I P A d d re ss C l a sse s: C o v e rs se c t i o n s 8.3.2, 

m a k e  u p  se v e ra l  I P a n d  su b n e t  m a sk  q u e st i o n s. 
D o n ’ t  m a k e  t h e m  o v e rl y  d i f f i c u l t . 

M o d e ra t e  - D i f f i c u l t : S t u d e n t s w i l l  f i n d  t h i s d i f f i c u l t  
i f  y o u  g o  b e y o n d  d e f a u l t  su b n e t  m a sk s a s t h e y  h a v e  
n o  b a c k g ro u n d .  

8.9.1 I n t e rn e t  S e a rc h  f o r N I C  D ri v e rs: C o v e rs se c t i o n s 
8.9.1. U se  t h e  i n t e rn e t  t o  se a rc h  f o r d ri v e rs. 

Ba si c : S t u d e n t s sh o u l d  h a v e  e n o u g h  e x p e ri e n c e  
se a rc h i n g  m a n u f a c t u re rs’  w e b si t e s b y  n o w . A ssi g n  a s 
h o m e  w o rk . 

8.10 .3 A n sw e r Bro a d b a n d  Q u e st i o n s: C o v e rs se c t i o n s 
8.10 .1 – 8.10 .3, sh o rt  a n sw e r q u e st i o n  f ro m  
c u rri c u l u m . 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

8.12.2 D i a g n o se  a  N e t w o rk  Pro b l e m : C o v e rs se c t i o n s 8.12 
– 8.12.2, ro l e  p l a y . S t u d e n t s p ra c t i c e  
c o m m u n i c a t i o n  a n d  t ro u b l e sh o o t i n g  sk i l l . 

M o d e ra t e : S e v e ra l  c h a p t e rs h a v e  a ssi g n m e n t s l i k e  
t h i s o n e . S p e n d i n g  t i m e  e x p l a i n i n g  a n d  d e m o n st ra t i n g  
h o w  t o  d o  t h e  a c t i v i t y  a s i t  c a n  b e  c o n f u si n g . Th i s 
w i l l  a l so  sa v e  y o u  t i m e  w h e n  t h e  n e x t  o n e  o f  t h e se  
a ssi g n m e n t s c o m e  a l o n g .  

L a b  sk i l l s 
8.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

8.9.2 

C o n f i g u re  a n  E t h e rn e t  N I C  t o  u se  
D H C P:  A  c o m p u t e r h o o k e d  u p  t o  a  
n e t w o rk  o r ro u t e r w i t h  a  D H C P se rv e r. 
A n  E t h e rn e t  c a b l e . 
 

10  m i n . 

Ba si c : Th e  l a b  i s w e l l  d o n e . I f  t h e  st u d e n t ’ s c o m p u t e r 
i s h o o k e d  u p  t o  t h e  i n t e rn e t  (v i a  S h a w , Te l u s o r o t h e r 
I S P)  t h e y  w i l l  h a v e  D H C P se t  u p  a l re a d y . S t u d e n t s 
sh o u l d  g o  t h ro u g h  t h e  st e p s i n  t h i s l a b  t o  m a k e  su re  
t h e y  k n o w  t h e  sk i l l s. W o u l d  b e  a  g o o d  i d e a  t o  d o  t h i s 
l a b  w i t h  d i f f e re n t  O S s. Th i s l a b  c o u l d  a l so  b e  
a ssi g n e d  a s h o m e w o rk . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Ch ap ter 9 : F u ndam ental Sec u rity  
 

I T E  v 4  (3  h o u r s) ( 4 .3 %  o f  7 0  h o u r s) 

F u nd a me nt a l  
Se c u r i t y  

N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n  n o t  g e t  c h a p t e r 8 l a b s c o m p l e t e d  i n  t h e  
a l l o t t e d  t i m e , st u d e n t s c a n  f i n i sh  o f f  t h e  l a b s w h i l e  d o i n g  c h a p t e r 9. 
 
D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 9: se c t i o n  9.1 (B) 
1)  Th i s se c t i o n  i s w e l l  d o n e . F o c u s l e c t u re  o n : I n t ro d u c t i o n  o f  c h a p t e r – g i v e  a  b ro a d  o v e rv i e w  

o f  w h a t  i s c o v e re d . H a n d  o u t  w o rk sh e e t  9.1 
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 9 .1 t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 9 .1 
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 9: se c t i o n  9.2 (M), 9.3 (M), 9.4 (B) 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss.  
2)  Th e  i n f o rm a t i o n  i n  t h i s se c t i o n  i s w e l l  d o n e  a n d  m o st  st u d e n t s h a v e  a  b a si c  i f  n o t  g o o d  

u n d e rst a n d i n g  o f  t h e  t o p i c s. F o c u s t h e  l e c t u re  o n  c l e a ri n g  u p  a n y  m i sc o n c e p t i o n s o n : 9.2 
(d e f i n i t i o n  o f  d i f f e re n t  v i ru se s a n d  se c u ri t y  t h re a t s, D o S , a n d  TC P/ I P a t t a c k s) ;  9.3 (g e t  
st u d e n t s t a l k i n g  a b o u t  se c u ri t y  p o l i c y  – p h y si c a l , so f t w a re  a n d  w i re l e ss) ;  9.4 (t a l k  a b o u t  t h e  
i m p o rt a n c e  o f  re st o re  p o i n t s w h e n  d o i n g  u p d a t e s.)   

3)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t s 9.2.1, 9.4.2 
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 9 .2 , 9 .3 , 9 .4  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 9 .2 .1, 9 .4 .2  
 
D a y  3: (1 h o u r)  – C h a p t e r 9: se c t i o n  9.5 (M) 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss.  
2)  Th e  i n f o rm a t i o n  i n  t h i s se c t i o n  i s w e l l  d o n e , f o c u s t h e  l e c t u re  o n : 9.5 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  

e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  t ro u b l e sh o o t i n g  se c u ri t y . )  
3)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t  9.5.2. H a v e  st u d e n t  re a d  o v e r t h e  se c t i o n  a n d  d o  t h e  

w o rk sh e e t . M a rk  w o rk sh e e t  b e f o re  t h e  e n d  o f  t h e  c l a ss 
Ho me  w o r k : e nd  o f  c h a p t e r  q u i z , a nd  st u d y  f o r  o n-l i ne  e x a m. 
 
D a y  4: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 9: R e v i e w   
1)  10  m i n u t e  re v i e w . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  10 , se e  c h a p t e r  10  sc h e d u l e  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

C h a p t e r  9 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

C o m p u t e r ru n n i n g  W i n d o w s X P w i t h  i n t e rn e t  a c c e ss. 
 

D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  9 : F u nd a me nt a l  Se c u r i t y  
W o r k sh e e t s 

9.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
9.1 S e c u ri t y  A t t a c k s: C o v e rs se c t i o n s 9.1.0 , re se a rc h  

c o m p u t e r se c u ri t y  a t t a c k s. U se  t h e  i n t e rn e t , n e w s 
p a p e r o r m a g a z i n e . 

Ba si c : S t u d e n t s sh o u l d  h a v e  e n o u g h  e x p e ri e n c e  
se a rc h i n g  t h e  w e b si t e s. A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

9.2.1 Th i rd -Pa rt y  A n t i -V i ru s S o f t w a re : C o v e rs se c t i o n s 
9.2.1 b u t  9.2.1 – 9.2.4 c a n  b e  u se d  a s b a c k g ro u n d  
i n f o rm a t i o n . R e se a rc h  a n d  se l e c t  A n t i -V i ru s 
S o f t w a re . U se  t h e  i n t e rn e t , a n d  l o c a l  st o re . 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

9.4.2 O p e ra t i n g  S y st e m  U p d a t e s: C o v e rs se c t i o n s 9.4.2, 
c o l l e c t  i n f o rm a t i o n  o n  h o w  c o m p u t e r i s c o n f i g u re d  
t o  h a n d l e  u p d a t e s. 

Ba si c  - M o d e ra t e : S t u d e n t s t h a t  h a v e  n e v e r d o n e  
u p d a t e s o n  W i n d o w s O S  b e f o re  w i l l  n o t  k n o w  h o w  t o  
g a t h e r t h e  i n f o rm a t i o n . A d d  a  f e w  c o m m a n d  
se q u e n c e s t o  t h e  w o rk sh e e t  o r p u t  t h e m  o n  t h e  
w h i t e b o a rd . 

9.5.2 G a t h e r I n f o rm a t i o n  f ro m  t h e  C u st o m e r: C o v e rs 
se c t i o n s 9.5 – 9.5.2, ro l e  p l a y . S t u d e n t s p ra c t i c e  
c o m m u n i c a t i o n  a n d  t ro u b l e sh o o t i n g  sk i l l . 

M o d e ra t e : S t u d e n t s sh o u l d  b e  f a m i l i a r w i t h  t h i s t y p e  
o f  a ssi g n m e n t . Th e  d i f f i c u l t  p a rt  w i l l  b e  so l v i n g  t h e  
p ro b l e m .  

L a b  sk i l l s 
9.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

 N o  L a b s: I  su g g e st  n o t  a d d i n g  a n y  m o re  l a b s. C h a p t e r 1 – 10  R e v i e w  i s c o m i n g  u p  so o n . S t u d e n t s h a v e  
e n o u g h  w o rk  t o  d o  t o  g e t  re a d y  f o r t h e  sk i l l  e x a m  a n d  k n o w l e d g e  e x a m . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Ch ap ter 1 0: Com m u nic ation Sk ills 
 

I T E  v 4  (2 .5  h o u r s) ( 3 .6%  o f  7 0  h o u r s) 

C o mmu ni c a t i o n 
Sk i l l s 
& 

Di sc u ss C h a p t e r  
1 – 10  E x a ms 

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 10 : se c t i o n  10 .1 (B), 10 .2 (B), 10 .3 (B), 10 .4 (B) 
1)  Th i s se c t i o n  i s w e l l  d o n e . F o c u s l e c t u re  o n : I n t ro d u c t i o n  o f  c h a p t e r – g i v e  a  b ro a d  o v e rv i e w  

o f  c o m m u n i c a t i o n  sk i l l s a n d  w h a t  t h a t  m e a n s. H a n d  o u t  w o rk sh e e t  10 .1 
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 10 .1, 10 .2 , 10 .3 , 10 .4  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 10 .1 
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 10 : Pra c t i c e  c o m m u n i c a t i o n  sk i l l s 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss.  
2)  To d a y ’ s c l a ss w i l l  b e  a  l i t t l e  d i f f e re n t . Pu t  t o g e t h e r a c t i v i t i e s (se e  a c t i v i t i e s i n  se c t i o n  10 .2.2, 

10 .2.3, 10 .3.)  Pu t  st u d e n t s i n  g ro u p s o f  2, h a n d  o u t  o n e  a c t i v i t y  a t  a  t i m e , a l l o w  g ro u p  10  
m i n u t e s p e r a c t i v i t y , d i sc u ss a s a  c l a ss a f t e r e a c h  a c t i v i t y . 

Ho me  w o r k : St u d y  f o r  c h a p t e r  e x a m 
 
D a y  3: (1 h o u r)  – C h a p t e r 10 : R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 9 -10  e x a m . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
C h a p t e r  10 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 

 
C o m p u t e r ru n n i n g  W i n d o w s X P a n d  i n t e rn e t  a c c e ss. 

 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  10 : C o mmu ni c a t i o n Sk i l l s 
W o r k sh e e t s 

10 .0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
10 .1 Te c h n i c i a n  R e so u rc e s: C o v e rs se c t i o n s 10 .1, 

re se a rc h  o n l i n e  re so u rc e s. U se  t h e  i n t e rn e t . 
Ba si c : S t u d e n t s t h a t  a re  n o t  f a m i l i a r w i t h  l o c a t i n g  
o n l i n e  re so u rc e s m a y  n e e d  a  l i t t l e  h e l p . 

C l a ss A c t i v i t i e s 
10 .2.2 D e m o n st ra t e  a n d  d i sc u ss p o si t i v e  w a y s t o  sa y  

n e g a t i v e  t h i n g s 
Ba si c : C l a ss a c t i v i t y  a n d  d i sc u ssi o n . H a v e  a  l i st  o f  
i t e m s t o  d i sc u ss. H a v e  st u d e n t s ro l e  p l a y  w i t h  e a c h  
o t h e r. 

10 .2.3 I d e n t i f y  a n d  d i sc u ss m a n a g i n g  d i f f i c u l t  c u st o m e rs Ba si c : C l a ss a c t i v i t y  a n d  d i sc u ssi o n . H a v e  a  l i st  o f  
i t e m s t o  d i sc u ss. H a v e  st u d e n t s ro l e  p l a y  w i t h  e a c h  
o t h e r. 

10 .3 D i sc u ss p ri v a c y  i ssu e s Ba si c : C l a ss a c t i v i t y  a n d  d i sc u ssi o n . H a v e  a  l i st  o f  
i t e m s t o  d i sc u ss. H a v e  st u d e n t s ro l e  p l a y  w i t h  e a c h  
o t h e r. 

L a b  sk i l l s 
10 .0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

 N o  L a b s: I  su g g e st  n o t  a d d i n g  a n y  m o re  l a b s. C h a p t e r 1 – 10  R e v i e w  i s c o m i n g  u p  so o n . S t u d e n t s h a v e  
e n o u g h  w o rk  t o  d o  t o  g e t  re a d y  f o r t h e  sk i l l  e x a m  a n d  k n o w l e d g e  e x a m . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Ch ap ter 1  - 1 0: R eview and Ex am  Sc h edu le 
 

I T E  v 4  (5  h o u r s) ( 7 .1%  o f  7 0  h o u r s) 

Review 

& 
E x a m 
W e e k  

D a y  1 - 4: (4 h o u rs)  - C h a p t e r 1 – 10  R e v i e w   
1)  O v e r t h e  n e x t  4 d a y s t h e  st u d e n t s c a n  b e  e i t h e r re v i e w i n g  c h a p t e r c o n t e n t  o r l a b s. R o t a t e  

st u d e n t s t h ro u g h  y o u r l a b s.  
2)  R e v i e w  re so u rc e s i n c l u d e  b u t  n o t  l i m i t e d  t o : st u d e n t  n o t e s, w o rk sh e e t s, p ra c t i c e  sk i l l s a n d  

re d o  c h a p t e r 1 – 10  q u i z z e s t o  h e l p  t h e m  st u d y . I f  y o u  a l l o w  st u d e n t s t o  re d o  a n y  o f  t h e  
c h a p t e r e x a m s m a k e  su re  y o u  h a v e  re c o rd e d  t h e i r g ra d e  f ro m  t h e i r f i rst  t ry  b e f o re  re -
a c t i v a t i n g  t h e  e x a m .  

 
D a y  5: (1 h o u r)  - C h a p t e r 1 – 10  O n l i n e  F i n a l  E x a m  
1) Th e  f i n a l  c h a p t e r 1 – 10  e x a m  i s o n l i n e  a n d  l o c a t e d  a t  t h e  C i sc o  si t e . Y o u  w i l l  n e e d  t o  

a c t i v a t e  t h e  e x a m . S t u d e n t s c a n  t a k e  t h i s e x a m  t w i c e  i f  y o u  w i sh . S e e  i n st ru c t i o n  b e l o w  f o r 
a n  e x a m p l e  o f  w h y  y o u  m i g h t  w a n t  t o  d o  t h i s. 

 
 

Ch ap ter 1  - 1 0: Ex am s 
 

I T E  v 4  An Examination Method (o n l y  a  su g g e st i o n )   
 

F i r st  t r y : T h e  g r a d e  y o u  g e t  i s u se d  f o r  y o u r  sc h o o l  ma r k  O n-L i ne  F i na l      
E x a m  

  

G i v e  t h e  
st u d e nt s 2  t r i e s 
a t  t h e  O n-l i ne  
C h a p t e r  1 - 10  
E x a m i f  ne e d e d  

L a st  t r y : I f  y o u  d i d  no t  g e t  7 3 %  o r  b e t t e r  o n y o u r  f i r st  t r y  y o u  w i l l  ne e d  
8 0 %  o n t h i s t r y . T h e se  st u d e nt s c o me  i n b e f o r e , a f t e r  o r  a t  l u nc h  b r e a k  
t o  t a k e  t h e i r  se c o nd  t r y . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ch ap ter 1 1 : A dvanc ed Personal Com p u ters  
 

I T E  v 4  (4 .5  h o u r s) (6.4 %  o f  7 0  h o u r s) 

A d v a nc e d  
P e r so na l  
C o mp u t e r  

D a y  1 - 3: (3 h o u rs)  - C h a p t e r 11: se c t i o n  11.1 (B) – 11.5 (B) 
1)  Th e  i n f o rm a t i o n  i n  t h e se  se c t i o n s i s w e l l  d o n e  b u t  t h e re  a re  a  f e w  c o m p l e x  c o n c e p t s t h a t  y o u  

n e e d  t o  f o c u s o n : S t a rt  o f f  w i t h  a n  o v e rv i e w  o f  t h e  c h a p t e r t h e n  f o c u s o n  se c t i o n : 11.3.6 
(c o m p a re  a n d  c o n t ra st  PA TA , S A TA  a n d  S C S I , u se  f i g u re s 1 – 3 a s re so u rc e s)   

2)  A f t e r t h e  l e c t u re  e x p l a i n  t o  st u d e n t s h o w  c h a p t e r 11 l a b s w i l l  b e  d o n e . A ssi g n  l a b  g ro u p s. 
S e e  l a b  sk i l l  i n st ru c t i o n s o n  n e x t  p a g e  a n d  t h i s p a g e  f o r su g g e st i o n s o n  h o w  t o  o rg a n i z e  a n d  
ru n  t h e  l a b s.  

3)  Y o u r t i m e  sh o u l d  b e  sp e n t  w o rk i n g  w i t h  st u d e n t  w h i l e  t h e y  c o m p l e t e  c h a p t e r 11 l a b s.  
4)  N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n n o t  g e t  t h e se  l a b s c o m p l e t e d  i n  t h e  

a l l o t t e d  t i m e , st u d e n t s c o u l d  d o  l a b  11.4.4 a s h o m e w o rk  o r c o n si d e r se t t i n g  u p  l a b  t i m e  
o u t si d e  o f  t h e  re g u l a r c l a ss t i m e . 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 11.1 – 11.6 t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 11.1.1, 11.3 .7 ; R e a d  
c h a p t e r  11 l a b s 
 
D a y  4: (1 h o u r)  - C h a p t e r 11: se c t i o n  11.6 (M) 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss.  
2)  A  sh o rt  l e c t u re  o n : 11.6 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  

t ro u b l e sh o o t i n g  c o m p u t e rs.)  
3)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  L a b s 11.6.3 (R e m o t e  Te c h n i c i a n  Bo o t  Pro b l e m ) . H a v e  st u d e n t  

re a d  o v e r t h e  se c t i o n  a n d  d o  t h e  l a b . M a rk  l a b  b e f o re  t h e  e n d  o f  t h e  c l a ss 
Ho me  w o r k : E nd  o f  c h a p t e r  q u i z , st u d y  f o r  c h a p t e r  e x a m 
 
D a y  5: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 11: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 11 e x a m . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  12 , se e  c h a p t e r  12  sc h e d u l e  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C h a p t e r  11: W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

C o m p u t e r w i t h  W i n d o w s X P, w h i c h  t h e  st u d e n t s c a n  i n st a l l  a n d  c o n f i g u re  h a rd w a re . A l w a y s u se  a n 
a nt i st a t i c  w r i st  st r a p . 
 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  11: A d v a nc e d  P e r so na l  C o mp u t e r s 
W o r k sh e e t s 

11.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
11.1 J o b  O p p o rt u n i t i e s: C o v e rs se c t i o n s 11.1, re se a rc h  

c o m p u t e r re l a t e d  j o b s. U se  t h e  i n t e rn e t . 
Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

11.3.7 R e se a rc h  C o m p u t e r C o m p o n e n t s: C o v e rs se c t i o n s 
11.3.1 – 11.3.7, re se a rc h  c o m p u t e r p a rt s. U se  t h e  
i n t e rn e t , n e w s p a p e r, a n d  l o c a l  st o re . 

M o d e ra t e : S t u d e n t s sh o u l d  b e  a b l e  t o  d o  t h i s 
a ssi g n m e n t  b u t  i t  w o u l d  b e  a  g o o d  i d e a  t o  d i sc u ss t h e  
i m p o rt a n c e  o f  c o m p a t i b i l i t y  b e t w e e n  c o m p o n e n t s. 

L a b  sk i l l s 
11.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

11.4.1 
I n st a l l  a  N I C : A  c o m p u t e r w i t h  
W i n d o w s X P (20 0 0  w i l l  a l so  w o rk )  
a n d  a  N I C  i n st a l l e d . A  se c o n d  N I C  
a n d  d ri v e rs f o r t h e  N I C . S c re w d ri v e r 
a n d  a n t i -st a t i c  st ra p  a n d  b a g / m a t . 

20  m i n . 
Ba si c : I n st ru c t i o n s a re  w e l l  d o n e . S t u d e n t s h a v e  d o n e  
t h e se  sk i l l s b e f o re  b u t  n e v e r a l l  t o g e t h e r. S t u d e n t s 
w i l l  l i k e  t h i s l a b  a n d  c a n  d o  i n  g ro u p s. 

11.4.3 
I n st a l l  A d d i t i o n a l  R A M : A  c o m p u t e r 
w i t h  W i n d o w s X P (20 0 0  w i l l  a l so  
w o rk )  a n d  a n  e m p t y  R A M  sl o t . A n  
a d d i t i o n  R A M  m o d u l e . S c re w d ri v e r 
a n d  a n t i -st a t i c  st ra p  a n d  b a g / m a t . 

20  m i n . 
Ba si c : I n st ru c t i o n s a re  w e l l  d o n e .  

11.4.4 
BI O S  F i l e  S e a rc h :  A  c o m p u t e r w i t h  
W i n d o w s X P (20 0 0  w i l l  a l so  w o rk ) , 
a n d  i n t e rn e t  a c c e ss. 

10  m i n . 
Ba si c : I n st ru c t i o n s a re  w e l l  d o n e . S t u d e n t s c a n  d o  t h e  
l a b  f o r h o m e  w o rk . 

11.4.5 

I n st a l l , C o n f i g u re , a n d  Pa rt i t i o n  a  
S e c o n d  H a rd  D ri v e : A  c o m p u t e r w i t h  
W i n d o w s X P (20 0 0  w i l l  a l so  w o rk ) . A  
se c o n d  h a rd  d ri v e  t h a t  c a n  b e  
re f o rm a t t e d . S c re w d ri v e r a n d  a n t i -
st a t i c  st ra p  a n d  b a g / m a t . 

30  m i n . 

M o d e ra t e : I n st ru c t i o n s a re  w e l l  d o n e . S t u d e n t s m a y  
n e e d  h e l p  se t t i n g  h a rd  d ri v e  t o  m a st e r a n d  sl a v e . 

11.6.3 
2x  R e p a i r Bo o t  Pro b l e m : A  c o m p u t e r 
w i t h  W i n d o w s X P (20 0 0  w i l l  a l so  
w o rk )  a n d  sc re w d ri v e r. 

20  m i n . 
M o d e ra t e : S t u d e n t s sh o u l d  b e  f a m i l i a r w i t h  t h i s t y p e  
o f  l a b . Th e  d i f f i c u l t  p a rt  w i l l  b e  so l v i n g  t h e  p ro b l e m . 

 
 



 

Ch ap ter 1 2 : A dvanc ed O p erating  Sy stem s  
 

I T E  v 4  (5 .5  h o u r s) (8 .6%  o f  7 0  h o u r s) 

A d v a nc e d  
O p e r a t i ng  
Sy st e ms 

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 12: se c t i o n  12.1 (B), 12.2 (B), 12.3 (B), 12.4 (B) 
1)  Th i s se c t i o n  i s w e l l  d o n e . F o c u s l e c t u re  o n : I n t ro d u c t i o n  o f  c h a p t e r – g i v e  a  b ro a d  o v e r v i e w  

e a c h  se c t i o n .  
Ho me  w o r k : C h a p t e r : r e a d  c h a p t e r  l a b s 12 .2 .2 , 12 .2 .3 , 12 .2 .4 , 12 .2 .5 , 12 .4 .1, a nd  12 .5 .3  
(O p e ra t i n g  S y st e m  Pro b l e m )  
 
D a y  2 - 5: (4 h o u rs)  - C h a p t e r 12: L a b s a n d  n o t e s 
1)  E x p l a i n  t o  st u d e n t s h o w  c h a p t e r 12 l a b s w i l l  b e  d o n e . A ssi g n  l a b  g ro u p s. S e e  l a b  sk i l l  

i n st ru c t i o n s o n  n e x t  p a g e  a n d  t h i s p a g e  f o r su g g e st i o n s o n  h o w  t o  o rg a n i z e  a n d  ru n  t h e  l a b s. 
Th e  l a b s a re  v e ry  u se f u l  i n  h e l p i n g  st u d e n t s u n d e rst a n d  t h i s c h a p t e r. 

2)  Y o u r t i m e  sh o u l d  b e  sp e n t  w o rk i n g  w i t h  st u d e n t s w h i l e  t h e y  c o m p l e t e  c h a p t e r 12 l a b s.  
3)  N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n  n o t  g e t  t h e se  l a b s c o m p l e t e d  i n  t h e  

a l l o t t e d  t i m e , st u d e n t s c o u l d  d o  l a b  12.2.5 a s h o m e w o rk  o r c o n si d e r se t t i n g  u p  l a b  t i m e  
o u t si d e  o f  t h e  re g u l a r c l a ss t i m e . 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 12 .1 – 12 .4  t a k e  no t e s; C h a p t e r  12  l a b s 
 
D a y  6: (1 h o u r)  - C h a p t e r 12: se c t i o n  12.5 (M) 
1)  A  sh o rt  l e c t u re  o n : 12.5 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  

t ro u b l e sh o o t i n g  o p e ra t i n g  sy st e m s.)  
2)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  L a b s 12.5.3 (R e m o t e  Te c h n i c i a n  O p e ra t i n g  S y st e m  Pro b l e m ) . 

H a v e  st u d e n t s re a d  o v e r t h e  se c t i o n  a n d  d o  t h e  l a b . M a rk  l a b  b e f o re  t h e  e n d  o f  t h e  c l a ss 
Ho me  w o r k : E nd  o f  c h a p t e r  q u i z , st u d y  f o r  c h a p t e r  e x a m 
 
D a y  7: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 12: R e v i e w   
1)  10  m i n u t e  re v i e w . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  13 , se e  c h a p t e r  13  sc h e d u l e  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C h a p t e r  12 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

F o r a l l  t h e se  l a b s y o u  w i l l  n e e d  a  c o m p u t e r f o r i n st a l l i n g  W i n d o w s X P Pro  a n d  f o r p e rf o rm i n g  c o n f i g u ra t i o n s. I f  y o u  
h a v e  2 c o m p u t e rs o n e  c o u l d  b e  f o r t h e  i n st a l l a t i o n  w h i l e  t h e  o t h e r c o m p u t e r i s u se d  f o r t h e  o t h e r l a b s. Th i s w i l l  
sp e e d  t h i n g s u p  i n  t h e  l a b . M i n i m u m  h a rd w a re : h i g h -e n d  Pe n t i u m  I I , 128 R A M  (256 b e t t e r) , 3 G B h a rd  d ri v e , a n d  
C D  d ri v e . A  f a st e r c o m p u t e r w i l l  h e l p  re d u c e  t h e  t i m e  re q u i re d  t o  c o m p l e t e  t h e  l a b s. 

 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  12 : A d v a nc e d  O p e r a t i ng  Sy st e ms 
W o r k sh e e t s 

12.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
 N o  W o rk sh e e t s: I n st ru c t o r w i l l  n e e d  t o  m a k e  t h e m  f o r t h i s se c t i o n . 

L a b  sk i l l s 
12.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

12.2.2 60  m i n . 

12.2.3 30  m i n . 

12.2.4 

A d v a n c e d  I n st a l l a t i o n  o f  W i n d o w s 
X P;  C re a t e  a  Pa rt i t i o n  i n  W i n d o w s X P 
Pro ;  a n d  C u st o m i z e  V i rt u a l  M e m o ry  
S e t t i n g s: D o i n g  t h e se  l a b s t o g e t h e r 
w i l l  sa v e  y o u  t i m e . A  c o m p u t e r w i t h  a  
n e w  i n st a l l a t i o n  o f  W i n d o w s X P, 
W i n d o w s X P C D , a t  l e a st  a  5G B h a rd  
d ri v e , a  b l a c k  f o rm a t t e d  f l o p p y , a n d  
i n t e rn e t  a c c e ss. 

30  m i n . 

D i f f i c u l t : Th e re  a re  a  l o t  o f  st e p s re q u i re d  t o  se t  u p  a n  
a n sw e r f i l e . S t u d e n t s o f t e n  m a k e  m i st a k e s d o i n g  t h i s 
l a b . I n st ru c t i o n s a re  w e l l  d o n e  b u t  c a n  b e  c o n f u si n g .  
S t u d e n t s w i l l  m a k e  se v e ra l  p a rt i t i o n s;  o n e  f o r e a c h  o f  
t h e se  3 l a b s. (N o t e : i f  y o u  d o  n o t  d o  t h e se  l a b s 
t o g e t h e r y o u  w i l l  n e e d  t o  re f o rm a t  t h e  h a rd  d ri v e  a f t e r 
e a c h  t i m e  t h e  st u d e n t  d o e s l a b  12.2.3. Be st  t o  d o  i n  
sm a l l  g ro u p s. 

12.2.5 
I n st a l l  a n  A l t e rn a t e  Bro w se r 
(O p t i o n a l ) : A  c o m p u t e r w i t h  W i n d o w s 
X P, a n d  i n t e rn e t  a c c e ss. 

15 m i n . 
Ba si c : S t u d e n t s w i l l  n e e d  t o  d o w n l o a d  a n d  i n st a l l  
F i re f o x . S i n c e  t h i s i s a n  o p t i o n a l  l a b  st u d e n t s c o u l d  
d o  t h i s f o r h o m e  w o rk . 

12.4.1 
S c h e d u l e  Ta sk  U si n g  G U I  a n d  a t  
C o m m a n d : A  c o m p u t e r w i t h  W i n d o w s 
X P. 

20  m i n . 
M o d e ra t e : Y o u  w i l l  n e e d  t o  h e l p  m o st  st u d e n t s w i t h  
so m e  o f  t h e  c o m m a n d  t y p e d  i n  t h e  c o m m a n d  
w i n d o w . 

12.5.3 
2x  R e p a i r O p e ra t i n g  S y st e m  Pro b l e m  
(h a n d s-o n  l a b  a n d  re m o t e  t e c h n i c i a n  
l a b )  

30  m i n . 
M o d e ra t e : S t u d e n t s sh o u l d  b e  f a m i l i a r w i t h  t h i s t y p e  
o f  l a b . Th e  d i f f i c u l t  p a rt  w i l l  b e  so l v i n g  t h e  p ro b l e m . 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ch ap ter 1 3 : A dvanc ed L ap top s and Portab le D evic es  
 

C h a p t e r  13  (1.7 5  h o u r s) (2 .9 %  o f  7 0  h o u r s) 

A d v a nc e d  
L a p t o p s a nd  

P o r t a b l e  De v i c e s 

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 13: se c t i o n  13.1 (B), 13.2 (B), 13.3 (B), 13.4 (B) 
1)  Th i s se c t i o n  i s w e l l  d o n e . F o c u s l e c t u re  o n : I n t ro d u c t i o n  o f  c h a p t e r – g i v e  a n  o v e r v i e w  o f  

e a c h  se c t i o n .  
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 13 .1 – 13 .4  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 13 .2 , 13 .3 .1, 13 .2 .2 , 
13 .2 .3 , 13 .2 .4  
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 13: se c t i o n  13.5 (M) 
1)  A  sh o rt  l e c t u re  o n : 13.5 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  

t ro u b l e sh o o t i n g  l a p t o p s.)  
2)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t  13.5.3 (V e ri f y  w o rk  o rd e r i n f o rm a t i o n )  H a v e  st u d e n t s 

re a d  o v e r t h e  se c t i o n  a n d  d o  t h e  w o rk sh e e t .  
3)  M a rk  a l l  w o rk sh e e t s b e f o re  t h e  e n d  o f  t h e  c l a ss 
Ho me  w o r k : E nd  o f  c h a p t e r  q u i z , st u d y  f o r  c h a p t e r  e x a m 
 
D a y  3: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 13: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 12 - 13 e x a m . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  14 , se e  c h a p t e r  14  sc h e d u l e  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C h a p t e r  13 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

N o  e q u i p m e n t  re q u i re d . 
 

D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  13 : A d v a nc e d  L a p t o p s a nd  P o r t a b l e  De v i c e s 
W o r k sh e e t s 

13.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
13.2 I n v e st i g a t i n g  R e p a i r C e n t e rs: C o v e rs se c t i o n s 13.2, 

re se a rc h  re p a i r c e n t e rs. U se  t h e  i n t e rn e t . 
Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

13.3.1 L a p t o p  Ba t t e ri e s: C o v e rs se c t i o n s 13.3.1, re se a rc h  
b a t t e ry  sp e c i f i c a t i o n . U se  t h e  i n t e rn e t . 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . H a v e  l a p t o p  m o d e l  
n u m b e r re a d y  f o r st u d e n t s t o  u se . 

13.3.2 D o c k i n g  S t a t i o n : C o v e rs se c t i o n s 13.3.2, re se a rc h  
b a t t e ry  sp e c i f i c a t i o n . U se  t h e  i n t e rn e t . 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . H a v e  l a p t o p  m o d e l  
n u m b e r re a d y  f o r st u d e n t s t o  u se . 

13.3.3 R e se a rc h  D V D  D ri v e : C o v e rs se c t i o n s 13.3.3, 
re se a rc h  b a t t e ry  sp e c i f i c a t i o n . U se  t h e  i n t e rn e t . 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . H a v e  l a p t o p  m o d e l  
n u m b e r re a d y  f o r st u d e n t s t o  u se . 

13.3.4 L a p t o p  R A M : C o v e rs se c t i o n s 13.3.4, re se a rc h  
b a t t e ry  sp e c i f i c a t i o n . U se  t h e  i n t e rn e t . 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . H a v e  l a p t o p  m o d e l  
n u m b e r re a d y  f o r st u d e n t s t o  u se . 

13.5.3 V e ri f y  W o rk  O rd e r I n f o rm a t i o n : C o v e rs se c t i o n s 
13.5 – 13.5.3, re w o rd  l e v e l -o n e  q u e st i o n s.  

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

L a b  sk i l l s 
13.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

 N o  L a b s: I  su g g e st  n o t  a d d i n g  a n y  m o re  l a b s. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ch ap ter 1 4: A dvanc ed Printers and Sc anners  
 

I T E  v 4  (4  h o u r s) (5 .7 %  o f  7 0  h o u r s) 

A d v a nc e d  
P r i nt e r s a nd  
Sc a nne r s 

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 14: se c t i o n  14.1 (B), 14.2 (M) 
1)  Th e  se c t i o n s a re  w e l l  d o n e . F o c u s l e c t u re  o n : I n t ro d u c t i o n  o f  c h a p t e r;  14.2.2 (c o m p a re  a n d  

c o n t ra st  Po st S c ri p t  a n d  PC L , u se  f i g u re s 1 a s re so u rc e s) ;  14.2.3 (d e m o n st ra t e  se t t i n g s f o r 
p ri n t e r a n d  sc a n n e r)  

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 14 .1, 14 .2  t a k e  no t e s; r e a d  c h a p t e r  l a b s f o r  ne x t  c l a ss 
 
D a y  2 - 3: (2 h o u rs)  - C h a p t e r 14: se c t i o n  14.3 (M), 14.4 (B), 14.5 (B), 
1)  A  sh o rt  l e c t u re  o n : 14.3 (d e m o n st ra t e  sh a re  a  p ri n t e r a n d  p ri n t  o v e r a  n e t w o rk )  
2)  E x p l a i n  t o  st u d e n t s h o w  c h a p t e r 14 l a b s w i l l  b e  d o n e . A ssi g n  l a b  g ro u p s. S e e  l a b  sk i l l  

i n st ru c t i o n s o n  n e x t  p a g e  a n d  t h i s p a g e  f o r su g g e st i o n s o n  h o w  t o  o rg a n i z e  a n d  ru n  t h e  l a b s. 
Th e  l a b s a re  v e ry  u se f u l  i n  h e l p i n g  st u d e n t s u n d e rst a n d  t h i s c h a p t e r. 

3)  Y o u r t i m e  sh o u l d  b e  sp e n t  w o rk i n g  w i t h  st u d e n t s w h i l e  t h e y  c o m p l e t e  c h a p t e r 14 l a b s.  
4)  N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n n o t  g e t  t h e se  l a b s c o m p l e t e d  i n  t h e  

a l l o t t e d  t i m e , c o n si d e r se t t i n g  u p  l a b  t i m e  o u t si d e  o f  t h e  re g u l a r c l a ss t i m e . 
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 14 .3  – 14 .5  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t  14 .5 .1; C h a p t e r  14  l a b s 
 
D a y  4: (1 h o u r)  - C h a p t e r 14: se c t i o n  14.6 (M) 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss.  
2)  A  sh o rt  l e c t u re  o n : 14.6 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  

t ro u b l e sh o o t i n g  o p e ra t i n g  sy st e m s.)  
3)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  L a b s 14.6.3 (R e m o t e  Te c h n i c i a n  Pe rf o rm  a  ro l e -p l a y  t o  c o n n e c t  a  

p ri n t e r p ro b l e m ) . H a v e  st u d e n t s re a d  o v e r t h e  se c t i o n  a n d  d o  t h e  l a b . M a rk  l a b  b e f o re  t h e  e n d  
o f  t h e  c l a ss 

Ho me  w o r k : E nd  o f  c h a p t e r  q u i z , st u d y  f o r  c h a p t e r  e x a m 
 
D a y  5: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 14: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 14 e x a m . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  15 , se e  c h a p t e r  15  sc h e d u l e  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

C h a p t e r  14 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

Th e se  l a b s u se  a n  E p so n  C X 780 0  p ri n t e r/ sc a n n e r. I f  y o u  u se  a  d i f f e re n t  m a k e  o r m o d u l e  y o u  w i l l  n e e d  t o  a d j u st  t h e  
l a b . 

 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  14 : A d v a nc e d  P r i nt e r s a nd  Sc a nne r s 
W o r k sh e e t s 

14.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
14.5.1 S e a rc h  f o r C e rt i f i e d  Pri n t e r Te c h n i c i a n  J o b s: 

C o v e rs se c t i o n s 14.5.1, re se a rc h  p ri n t e r 
t e c h n i c i a n  j o b s. U se  t h e  i n t e rn e t . 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

L a b  sk i l l s 
14.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

14.2.4 
I n st a l l  a n  A l l -i n -o n e  Pri n t e r/ S c a n n e r: 
A  c o m p u t e r w i t h  w i n d o w s X P, a  
p ri n t e r o r sc a n n e r, so f t w a re  a n d  
i n t e rn e t  a c c e ss. 

15 m i n . 
Ba si c : W e l l  d o n e  l a b . Th e  i n st ru c t i o n  i n  t h e  f i rst  st e p  
m a y  n o t  w o rk  i f  y o u  d o  n o t  h a v e  t h e  sp e c i f i e d  E p so n  
C X 780 0 , so  y o u  sh o u l d  l o o k  i n t o  t h i s b e f o re  st a rt i n g  
t h e  l a b . 

14.3.2 
S h a re  t h e  A l l -i n -o n e  
Pri n t e r/ S c a n n e r: Tw o  c o m p u t e rs 
c o n n e c t e d  b y  h u b  o r sw i t c h , a n d  a  
p ri n t e r o r sc a n n e r 

10  m i n . 
Ba si c : W e l l  d o n e  l a b . 

14.4.2 
C o m p a ri n g  S c a n n e d  I m a g e s: A  
c o m p u t e r w i t h  w i n d o w s X P, a  
p ri n t e r o r sc a n n e r, so f t w a re , a n d  a n  
i m a g e  t o  sc a n . 

15 m i n . 
Ba si c : W e l l  d o n e  l a b . 

14.6.3 
F i x  a  Pri n t e r Pro b l e m : Tw o  
c o m p u t e rs, o r m o re , c o n n e c t e d  b y  
h u b  o r sw i t c h  o r ro u t e r, a n d  t w o  
p ri n t e rs o r sc a n n e rs 

30  m i n . 
M o d e ra t e : S t u d e n t s sh o u l d  b e  f a m i l i a r w i t h  t h i s t y p e  
o f  l a b . Th e  d i f f i c u l t  p a rt  w i l l  b e  so l v i n g  t h e  p ro b l e m . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ch ap ter 1 5 : A dvanc ed N etwork s  
 

I T E  v 4  (6 h o u r s) (8 .6%  o f  7 0  h o u r s) 

A d v a nc e d  
N e t w o r k s 

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 15: se c t i o n  15.1 (B), 15.2 (B) 
1)  Th i s se c t i o n  i s w e l l  d o n e . F o c u s l e c t u re  o n : I n t ro d u c t i o n  o f  c h a p t e r – g i v e  a  b ro a d  o v e r v i e w  

o f  e a c h  se c t i o n .  
Ho me  w o r k : C h a p t e r : r e a d  c h a p t e r  l a b s 15 .4 .2 a , 15 .4 .2 b , 15 .5 .1, 15 .5 .2 , 15 .5 .3 , a nd  15 .8 .3  
(N e t w o rk  Pro b l e m )  
 
D a y  2 - 5: (4 h o u rs)  - C h a p t e r 15: se c t i o n  15.3 (M), 15.4 (B), 15.5 (M), 12.6 (D), 15.7 (B) 
1)  F o r t h e se  se c t i o n s f o c u s y o u r l e c t u re  o n  t h e  f o l l o w i n g : 15.3.2 (re v i e w  I S P c o n n e c t i o n  t y p e s, 

f i g u re  1 i s a  h e l p f u l  d i a g ra m ) ;  15.5 (d e m o n st ra t e  i n st a l l i n g , c o n f i g u ri n g  a n d  t e st i n g  a  
w i re l e ss c o n n e c t i o n  – c o m p u t e r a n d  ro u t e r) ;  15.6 (e x p l a i n  t h a t  t h e  st u d e n t s d o  n o t  h a v e  t o  
k n o w  h o w  t o  se t u p  a  m a i l  se rv e r, t h e y  n e e d  t o  k n o w  t h e  b o l d  f a c e  w o rd s a n d  d e f i n i t i o n ) . 

2)  E x p l a i n  t o  st u d e n t s h o w  c h a p t e r 15 l a b s w i l l  b e  d o n e . A ssi g n  l a b  g ro u p s. S e e  l a b  sk i l l  
i n st ru c t i o n s o n  n e x t  p a g e  a n d  t h i s p a g e  f o r su g g e st i o n s o n  h o w  t o  o rg a n i z e  a n d  ru n  t h e  l a b s.  

3)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  W o rk sh e e t s 15.2.2, 15.3.2, se n d  g ro u p s t o  w o rk  o n  t h e  l a b , a n d  
st u d e n t s n o t  d o i n g  t h e  l a b  c a n  re a d  se c t i o n  15.1 – 15.7 a n d  t a k e  d e t a i l e d  n o t e s. 

4)  Y o u r t i m e  sh o u l d  b e  sp e n t  w o rk i n g  w i t h  st u d e n t s w h i l e  t h e y  c o m p l e t e  c h a p t e r 15 l a b s.  
5)  N O T E : I f  c l a ssro o m  re so u rc e s a re  l i m i t e d  a n d  y o u  c a n  n o t  g e t  t h e se  l a b s c o m p l e t e d  i n  t h e  

a l l o t t e d  t i m e , st u d e n t s c o u l d  d o  l a b  15.4.2a  a s h o m e w o rk  a n d  c o n si d e r se t t i n g  u p  l a b  t i m e  
o u t si d e  o f  t h e  re g u l a r c l a ss t i m e . 

Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 15 .1 – 15 .7  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 15 .2 .2 , 15 .3 .2 ; C h a p t e r  
15  l a b s 
 
D a y  6: (1 h o u r)  - C h a p t e r 15: se c t i o n  15.8 (M) 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss.  
2)  A  sh o rt  l e c t u re  o n : 15.8 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  

t ro u b l e sh o o t i n g  n e t w o rk .)  
3)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  L a b s 15.8.3 (R e m o t e  Te c h n i c i a n  N e t w o rk  Pro b l e m ) . H a v e  

st u d e n t s re a d  o v e r t h e  se c t i o n  a n d  d o  t h e  l a b . M a rk  l a b  b e f o re  t h e  e n d  o f  t h e  c l a ss 
Ho me  w o r k : E nd  o f  c h a p t e r  q u i z , st u d y  f o r  c h a p t e r  e x a m 
 
D a y  7: (0 .5 h o u r)  – C h a p t e r 15: R e v i e w   
1)  10  m i n u t e  re v i e w . 
2 ) St a r t  C h a p t e r  16, se e  c h a p t e r  16 sc h e d u l e  

 
 
 
 

 
 
 

 



 

C h a p t e r  15 : W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
A  c o m p u t e r w i t h  W i n d o w s X P a n d  F i re f o x  i n st a l l e d . Th e re  sh o u l d  b e  a  N I C  i n st a l l e d  i n  t h e  c o m p u t e r a s l a b  15.5.2 
re q u i re s 2 N I C s. 

 
D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  15 : A d v a nc e d  N e t w o r k s 
W o r k sh e e t s 

15.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
15.2.2 Pro t o c o l s: C o v e rs se c t i o n s 15.2.2, l i st  p ro t o c o l s a n d  

p o rt s. U se  c u rri c u l u m . 
Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

15.3.2 I S P C o n n e c t i o n  Ty p e s: C o v e rs se c t i o n s 15.3.2, 
i d e n t i f y  I S P c o n n e c t i o n s. U se  c u rri c u l u m . 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

L a b  sk i l l s 
15.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

15.4.2a  
C o n f i g u re  Bro w se r S e t t i n g s: A  
c o m p u t e r w i t h  W i n d o w s X P, 
F i re f o x  i n st a l l e d , a n d  i n t e rn e t  
a c c e ss. 

10  m i n . 
Ba si c : W e l l  d o n e  l a b . C o u l d  a ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

15.4.2b  
S h a re  a  F o l d e r, S h a re  a  Pri n t e r, a n d  
S e t  S h a re  Pe rm i ssi o n s: Tw o  
c o m p u t e rs w i t h  W i n d o w s X P, 
c o n n e c t e d  v i a  a  h u b , a n d  a  p ri n t e r. 

15 m i n . 
Ba si c : W e l l  d o n e  l a b . H a v e  t h e  p ri n t e r c o m p l e t e l y  
i n st a l l e d  o n  o n e  o f  t h e  c o m p u t e rs. S t u d e n t s w i l l  sh a re  
t h i s p ri n t e r. 

15.5.1 
I n st a l l  W i re l e ss N I C : A  c o m p u t e r 
w i t h  W i n d o w s X P, w i re l e ss N I C , 
w i re l e ss a c c e ss p o i n t  o r L i n k sy s 
ro u t e r a n d  sc re w d ri v e r. 

25 m i n . 
Ba si c : W e l l  d o n e  l a b . 

15.5.2 
C o n f i g u re  W i re l e ss R o u t e r: A  
c o m p u t e r w i t h  W i n d o w s X P, w i t h  a  
w i re l e ss a n d  w i re d  N I C  i n st a l l e d , 
w i re l e ss a c c e ss p o i n t  o r L i n k sy s 
ro u t e r a n d  E t h e rn e t  c a b l e . 

10  m i n . 
Ba si c : W e l l  d o n e  l a b . A d d  m o re  t o  t h i s l a b . H a v e  
st u d e n t s e x p l o re  t h e  ro u t e r se t t i n g  a n d  c o l l e c t  
c o n f i g u ra t i o n  i n f o rm a t i o n . 

15.5.3 
Te st  t h e  W i re l e ss N I C : A  c o m p u t e r 
w i t h  W i n d o w s X P, w i t h  a  w i re l e ss 
a n d  w i re d  N I C  i n st a l l e d , w i re l e ss 
a c c e ss p o i n t  o r L i n k sy s ro u t e r a n d  
i n t e rn e t  a c c e ss. 

10  m i n . 
Ba si c : W e l l  d o n e  l a b . 

15.8.3 
F i x  N e t w o rk  Pro b l e m : A  c o m p u t e r 
w i t h  W i n d o w s X P, w i t h  a  w i re l e ss 
a n d  w i re d  N I C  i n st a l l e d , w i re l e ss 
L i n k sy s ro u t e r a n d  E t h e rn e t  c a b l e . 

30  m i n . 
M o d e ra t e : S t u d e n t s sh o u l d  b e  f a m i l i a r w i t h  t h i s t y p e  
o f  l a b . Th e  d i f f i c u l t  p a rt  w i l l  b e  so l v i n g  t h e  p ro b l e m . 



 

 
Ch ap ter 1 6 : A dvanc ed Sec u rity   

 
I T E  v 4  (2 .2 5  h o u r s) (3 .6%  o f  7 0  h o u r s) 

A d v a nc e d  
Se c u r i t y  

D a y  1: (0 .5 h o u r)  - C h a p t e r 16: se c t i o n  16.1 (B), 16.2 (D), 16.3 (M) 
1)  Th i s se c t i o n  i s w e l l  d o n e . F o c u s l e c t u re  o n : I n t ro d u c t i o n  o f  c h a p t e r;  16.2.1 (e x p l a i n  t h e  

d i f f e re n t  e n c ry p t i o n  m e t h o d s, f i g u re s 1 – 4 a re  g re a t  f o r t h i s) ;  16.2.3 (g o  o v e r t h e  m o d e s f o r 
f i l t e ri n g  n e t w o rk  d a t a ) ;  16.3.1 (re v i e w  w i re l e ss se c u ri t y  c o n f i g u ra t i o n ) .  

2)  H a n d o u t  w o rk sh e e t  16.1.1, 16.2.3 
Ho me  w o r k : C h a p t e r : se c t i o ns 16.1 – 16.3  t a k e  no t e s; W o r k sh e e t s 16.1.1, 16.2 .3 ; Do  l a b  
16.3 .2  a t  h o me ; R e a d  o v e r  l a b  16.5 .3  (S e c u ri t y  Pro b l e m )  
 
D a y  2: (1 h o u r)  - C h a p t e r 16: se c t i o n  16.4 (B), 16.5 (M) 
1)  M a rk  w o rk sh e e t s i n  c l a ss.  
2)  W a l k  t h ro u g h  (d e m o n st ra t e )  L a b  16.5.3 (S e c u ri t y  Pro b l e m )  a s a  c l a ss. 
3)  A  sh o rt  l e c t u re  o n : 16.5 (d i sc u ss o p e n  a n d  c l o se  e n d e d  q u e st i o n  t e c h n i q u e s, a n d  

t ro u b l e sh o o t i n g  n e t w o rk s.)  
4)  A f t e r t h e  l e c t u re  h a n d  o u t  L a b s 16.5.3 (R e m o t e  Te c h n i c i a n  S e c u ri t y  Pro b l e m ) . H a v e  st u d e n t s 

re a d  o v e r t h e  se c t i o n  a n d  d o  t h e  l a b . M a rk  l a b  b e f o re  t h e  e n d  o f  t h e  c l a ss 
Ho me  w o r k : E nd  o f  c h a p t e r  q u i z , st u d y  f o r  c h a p t e r  e x a m 
 
D a y  3: (1 h o u r)  – C h a p t e r 16: R e v i e w  a n d  e x a m  
1)  10  m i n u t e  re v i e w , 20  m i n u t e s f o r c h a p t e r 15 - 16 e x a m . 
2 ) E x p l a i n w h a t  i s i n t h e  sk i l l s b a se d  a sse ssme nt  a nd  o nl i ne  e x a m, h o w  e x a ms w i l l  b e  

d o ne . Ha nd  o u t  a ny  r e v i e w  ma t e r i a l s. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C h a p t e r  16: W o r k sh e e t s a nd  L a b  Sk i l l s I nst r u c t i o n 
 

A  c o m p u t e r w i t h  W i n d o w s X P w i t h  i n t e rn e t  a c c e ss. 
 

D i f f i c u l t y  l e v e l : Ba si c  – sh o u l d  re q u i re  n o  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    M o d e ra t e  – m a y  re q u i re  so m e  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
    D i f f i c u l t  – w i l l  re q u i re  h e l p  f ro m  t e a c h e r 
 

C h a p t e r  16: A d v a nc e d  Se c u r i t y  
W o r k sh e e t s 

16.0  W o r k sh e e t  d e sc r i p t i o n a nd  ma t e r i a l s W o r k sh e e t  d i f f i c u l t y  
16.1.1 S e c u ri t y  Po l i c y  Q u e st i o n s: C o v e rs se c t i o n s 16.1.1, 

y o u r l a b  se c u ri t y  p o l i c y .  
M o d e ra t e : Y o u  w i l l  h a v e  t o  h e l p  a n sw e r so m e  o f  
t h e  q u e st i o n s a s t h e  st u d e n t s m a y  n o t  k n o w  t h i s 
i n f o rm a t i o n  

16.2.3 R e se a rc h  F i re w a l l s: C o v e rs se c t i o n s 16.2.3, 
re se a rc h  f i re w a l l s. I n t e rn e t  a c c e ss. 

Ba si c : A ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

L a b  sk i l l s 
16.0  L a b  ma t e r i a l s 

 
E st i ma t e d  

t i me  
L a b  d i f f i c u l t y  

16.3.2 
C o n f i g u re  a  W i n d o w s X P F i re w a l l : 
A  c o m p u t e r w i t h  W i n d o w s X P, a n d  
i n t e rn e t  a c c e ss. 

10  m i n . 
Ba si c : W e l l  d o n e  l a b . C o u l d  a ssi g n  a s h o m e  w o rk . 

16.5.3 
F i x  a  S e c u ri t y  Pro b l e m : A  c o m p u t e r 
w i t h  W i n d o w s X P, w i t h  a  w i re l e ss 
a n d  w i re d  N I C  i n st a l l e d , w i re l e ss 
L i n k sy s ro u t e r a n d  E t h e rn e t  c a b l e . 

30  m i n . 
M o d e ra t e : S t u d e n t s sh o u l d  b e  f a m i l i a r w i t h  t h i s t y p e  
o f  l a b . Th e  d i f f i c u l t  p a rt  w i l l  b e  so l v i n g  t h e  p ro b l e m . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Ch ap ter 1 1  - 1 6 : R eview and Ex am  Sc h edu le 
 

I T E  v 4  (5  h o u r s) ( 7 .1%  o f  7 0  h o u r s) 

Review 

& 
E x a m 
W e e k  

D a y  1 - 4: (4 h o u rs)  - C h a p t e r 11 – 16 R e v i e w  a n d  S k i l l s Ba se d  A sse ssm e n t  
1)  O v e r t h e  n e x t  4 d a y s t h e  st u d e n t s c a n  b e  e i t h e r re v i e w i n g  o r t a k i n g  t h e  S k i l l s Ba se d  

A sse ssm e n t . R o t a t e  st u d e n t s t h ro u g h  t h e  sk i l l  b a se d  a sse ssm e n t . R e so u rc e s a n d  t i m e  w i l l  
a f f e c t  w h a t  a n d  h o w  y o u  t e st  t h e  st u d e n t s.  

2)  R e v i e w  re so u rc e s i n c l u d e  b u t  n o t  l i m i t e d  t o : st u d e n t  n o t e s, w o rk sh e e t s, p ra c t i c e  sk i l l s a n d  
re d o  c h a p t e r 11 – 16 q u i z z e s t o  h e l p  t h e m  st u d y . I f  y o u  a l l o w  st u d e n t s t o  re d o  a n y  o f  t h e  
c h a p t e r e x a m s m a k e  su re  y o u  h a v e  re c o rd e d  t h e i r g ra d e  f ro m  t h e i r f i rst  t ry  b e f o re  re -
a c t i v a t i n g  t h e  e x a m .  

 
D a y  5: (1 h o u r)  - C h a p t e r 11 – 16 O n l i n e  E x a m  
1) Th e  f i n a l  c h a p t e r 11 – 16 e x a m  i s o n l i n e  a n d  l o c a t e d  a t  t h e  C i sc o  si t e . Y o u  w i l l  n e e d  t o  

a c t i v a t e  t h e  e x a m . S t u d e n t s c a n  t a k e  t h i s e x a m  t w i c e  i f  y o u  w i sh . S e e  i n st ru c t i o n  b e l o w  f o r 
a n  e x a m p l e  o f  w h y  y o u  m i g h t  w a n t  t o  d o  t h i s. 

 
 

Ch ap ter 1 1  - 1 6 : Ex am s 
 

I T E  v 4  An Examination Method (o n l y  a  su g g e st i o n )   
Th e  sk i l l  e x a m  h a s n i n e  p a rt s (Pa ss o r F a i l ) .  
 

F i r st  t r y : T h e  g r a d e  y o u  g e t  i s u se d  f o r  y o u r  sc h o o l  ma r k  
O n-L i ne  F i na l      

E x a m  
& 

  S k il l  B a s ed  
E x a m   

G i v e  t h e  
st u d e nt s 2  t r i e s 
a t  t h e  O n-l i ne  
C h a p t e r  11 - 16 
E x a m i f  ne e d e d  

L a st  t r y : I f  y o u  d i d  no t  g e t  7 3 %  o r  b e t t e r  o n y o u r  f i r st  t r y  y o u  w i l l  ne e d  
8 0 %  o n t h i s t r y . T h e se  st u d e nt s c o me  i n b e f o r e , a f t e r  o r  a t  l u nc h  b r e a k  
t o  t a k e  t h e i r  se c o nd  t r y . 

 
 

 
Th e  c h a p t e r-b y -c h a p t e r su m m a ry  c a n  b e  u se d  a s a  re f e re n c e  t o  h e l p  y o u  g e t  o rg a n i z e d . F o r e a c h  c h a p t e r t h e  
f o l l o w i n g  i n f o rm a t i o n  i s su m m a ri z e d : C h a p t e r  #  - c h a p t e r n u m b e r;  L e c / L a b  h o u r s – c l a ssro o m  h o u rs a l l o t t e d  f o r 
l e c t u re s a n d  l a b s;  Ho me w o r k  – e st i m a t e d  n u m b e r o f  h o u rs n e e d e d  t o  c o m p l e t e  a ssi g n e d  h o m e w o rk ;  R e q u i r e d  L a b s 
– l a b  n u m b e r t h a t  y o u  sh o u l d  se t u p  f o r e a c h  c h a p t e r;  V i r t u a l  L a b s – l i st i n g  o f  v i rt u a l  l a b s;  R e q u i r e d  W o r k sh e e t s – 
w o rk sh e e t s t h a t  y o u  c a n  n e e d  t o  a ssi g n  t o  st u d e n t s;  I nst r u c t o r  De v e l o p e d  R e so u r c e s – m a t e ri a l s a n d  su p p o rt  
m a t e ri a l s, a d d  t o  t h i s a s y o u  d e v e l o p  t h e se ;  Di f f i c u l t  Se c t i o n(s) – a  l i st i n g  o f  d i f f i c u l t  se c t i o n s, a s a  m i n i m u m  y o u  
sh o u l d  f o c u s y o u r l e c t u re  o n  t h e se  se c t i o n .  
 
 
 
 



 

Ch ap ter-b y -Ch ap ter Su m m ary  
 
C h a p t e r 
    #  

L e c / L a b  
H o u rs 

H o m e  
W o rk  

R e q u i re d   
L a b s 

V i rt u a l   
L a b s 

R e q u i re d   
W o rk sh e e t s         I n st ru c t o r D e v e l o p e d  R e so u rc e s 

D i f f i c u l t  
S e c t i o n (s)

Ma t e r i a l s a nd  t h i ng s t h a t  ne e d  t o  b e  se t  u p  b e f o r e  t h e   
c o u r se  st a r t s:  

W e l c o m e  l e t t e r. 
C o u rse  sc o p e  a n d  se q u e n c e . 
C o u rse  e v a l u a t i o n . 
C l a ss t i m e -l i n e  a n d  l e c t u re  t i m e s. 
O f f i c e  h o u rs. 
C i sc o  a c c o u n t s a n d  l o g o n  i n f o rm a t i o n  f o r 
e a c h  st u d e n t . 
S t u d e n t  l a b  a n d  w o rk  sh e e t s. 
R e q u i re d  Bro w se rs a n d  Pl u g -i n s. 

N o t e :  
L e c t u re s 
sh o u l d  
f o c u s o n  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s  
l i st e d   
b e l o w  

1 4.5 4 N A  N A  1.1.2 
1.4.7 

L e c t u re : “ C h a p t e r 1 I n t ro d u c t i o n  t o  t h e  
Pe rso n a l  C o m p u t e r”  

1.4 
1.8 

2 1.5 2 2.3.4 N A  2.2.2 L e c t u re : “ C h a p t e r 2 S a f e  L a b  Pro c e d u re s 
a n d  To o l  U se ”  

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

3 5 2 3.2.0  
3.3.3 
3.5.2 
3.6.3 
3.7.2 
3.8.2 
3.9.2 

3.2.0  
3.3.3 
3.4.3 
3.5.2 
3.6.3 
3.7.2 
3.8.2 

N A  L e c t u re : “ C h a p t e r 3 A sse m b l y  – S t e p  b y  
S t e p ”  

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

4 1.5 2 N A  N A  N A  L e c t u re : “ C h a p t e r 4 Ba si c s o f  Pre v e n t i v e  
M a i n t e n a n c e  a n d  Tro u b l e sh o o t i n g ” 

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

5 5 4 5.4.2 
5.4.5 
5.5.1 
5.5.4 
5.6.2 
5.6.3 

N A  5.2.2 
5.3.2 
5.4.9 
 

L e c t u re : “ C h a p t e r 5 F u n d a m e n t a l  
O p e ra t i n g  S y st e m s” 
 
 

5.1 
5.4 

 
 
 
 
 
 



 

Ch ap ter-b y -Ch ap ter Su m m ary  (c o n t i n u e d )  
 
C h a p t e r 
    #  

L e c / L a b  
H o u rs 

H o m e  
W o rk  

R e q u i re d   
L a b s 

V i rt u a l   
L a b s 

R e q u i re d   
W o rk sh e e t s 

I n st ru c t o r D e v e l o p e d  
R e so u rc e s  

D i f f i c u l t  
S e c t i o n (s)

6 3 4 N A  6.2.1 
6.2.2 
6.2.3 
6.4.2 

6.1.2 
6.2.3 
6.3.4 
6.4.1 
6.7.2 

L e c t u re : “ C h a p t e r 6 F u n d a m e n t a l  
L a p t o p s a n d  Po rt a b l e  D e v i c e s”  
 

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

7 4 4 7.4.2 N A  N A  L e c t u re : “ C h a p t e r 7 F u n d a m e n t a l  Pri n t e rs 
a n d  S c a n n e rs”  

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

8 6 5 8.9.2 N A  8.3.2 
8.9.1 
8.10 .3 
8.12.2 

L e c t u re : “ C h a p t e r 8 N e t w o rk s”  8.3 
8.7 
8.8 

9 3 4 N A  N A  9.1.0  
9.2.1 
9.4.2 
9.5.2 

L e c t u re : “ C h a p t e r 9 S e c u ri t y ”  N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

10  2.5 3 N A  N A  10 .1.0  L e c t u re : “ C h a p t e r 10  C o m m u n i c a t i o n  
S k i l l s”  

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

C h a p t e r 
1 – 10  
E x a m  

1 I n t e rn e t  c o n n e c t  t o  C i sc o  si t e . 
I MP O R T A N T : T h i s E x a m mu st  b e  su p e r v i se d . 

11 4.5 4 11.4.1 
11.4.3 
11.4.5 
11.6.3 
11.6.3R T 

N A  11.1.0  
11.3.7 

L e c t u re : “ C h a p t e r 11 A d v a n c e d  Pe rso n a l  
C o m p u t e rs 
 

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

12 6 3 12.2.2 
12.2.3 
12.2.4 
12.2.5 
12.4.1 
12.5.3 
12.5.3R T 

N A  N A  L e c t u re : “ C h a p t e r 12 A d v a n c e d  
O p e ra t i n g  S y st e m s”  
 

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

 
 
 
 
 



 

Ch ap ter-b y -Ch ap ter Su m m ary  (c o n t i n u e d )  
 
C h a p t e r 
    #  

L e c / L a b  
H o u rs 

H o m e  
W o rk  

R e q u i re d   
L a b s 

V i rt u a l   
L a b s 

R e q u i re d   
W o rk sh e e t s 

I n st ru c t o r D e v e l o p e d  
R e so u rc e s  

D i f f i c u l t  
S e c t i o n (s)

13 2 4 N A  N A  13.2.0  
13.3.1 
13.3.2 
13.3.3 
13.3.4 
13.5.3 

L e c t u re : “ C h a p t e r 13 A d v a n c e d  L a p t o p s 
a n d  Po rt a b l e  D e v i c e s”  

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

14 4 3 14.2.4 
14.3.2 
14.4.2 
14.6.3 
14.6.3R T 

N A  14.5.1 L e c t u re : “ C h a p t e r 14 A d v a n c e d  Pri n t e rs 
a n d  S c a n n e rs”  

N o  
d i f f i c u l t  
se c t i o n s 

15 6 4 15.4.2a  
15.4.2b  
15.5.1 
15.5.2 
15.5.3 
15.8.3 
15.8.3R T 

N A  15.2.2 
15.3.2 
 

L e c t u re : “ C h a p t e r 15 A d v a n c e d  
N e t w o rk s”  

12.6 

16 2.5 3 16.3.2 
16.5.3 
16.5.3R T 

N A  16.1.1 
16.2.3 

L e c t u re : “ C h a p t e r 16 A d v a n c e d  S e c u ri t y ”  16.2 

S k i l l   
E x a m  

            4 C o m p u t e r, To o l  K i t  a n d  W i n d o w s O S  
I MP O R T A N T : T h i s E x a m mu st  b e  su p e r v i se d . 

C h a p t e r 
11 – 16 
E x a m  

           1 I n t e rn e t  c o n n e c t  t o  C i sc o  si t e . 
I MP O R T A N T : T h i s E x a m mu st  b e  su p e r v i se d . 

 
 

 
 


